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መቅዴም 

የፋዯራሌ የከተሞች የሥራ ዕዴሌ ፇጠራና የምግብ ዋስትና ኤጀንሲ የዘርፈን አስፇጻሚ አካሊት 

በማስተባበር የዴጋፌ ማዕቀፍችን እንዱቀረፁ በማዴረግና ተግባራዊነታቸውን በመከታተሌ፣      

የአገር ውስጥ የገበያ ሌማትና ትስስር ሥራዎችን በማመቻቸት፣ የዘርፌን የሌማት ችግሮች 

በመሇየት፣ ሇመፌትሔ የሚረደ አገር አቀፌና ዓሇም አቀፌ ተሞክሮዎችን በመቀመርና 

ሇተጠቃሚዎች በማሰራጨት፣ አፇጻጸሙንም በመከታተሌ፣ የክሌሌ የከተሞች የስራ ዕዴሌ 

ፇጠራና የምግብ ዋስትና ኤጀንሲዎችን በመዯገፌና አቅማቸውን በመገንባት የዘርፌን ሌማት 

ቀጣይነት ባሇው ሁኔታ ማስፊፊት ትኩረት በመስጠት እንቅስቃሴ እያዯረገባቸው ያለ ሥራዎች 

ናቸው፡፡ ከእነዚህ ሥራዎች መካከሌ በመንግስት የመጨረሻው ዕርከን የሚገኙትን የአንዴ 

ማዕከሌ አገሌግልት መስጫ ጣቢያዎች በሰው ኃይሌ፣ በቁሳቁስና በአገሌግልት አሰጣጥ 

እንዱጎሇብቱ ማዴረግ ዋናው ነው፡፡ ሇዚህም የአንዴ ማዕከሌ አገሌግልት መስጫ ጣቢያዎች 

የአገሌግልት አሰጣጥ ስታንዲርዴ በማዘጋጀት ወዯ ስራ ሇመግባትና የአገሌግልቱን 

ተጠቃሚዎች ዕርካታ ሇማሳዯግ ያሊሰሇሰ ጥረት እያዯረገ ይገኛሌ፡፡  

ይህን የአንዴ ማዕከሌ አገሌግልት መስጫ ጣቢያ የአገሌግልት አሰጣጥ ስታንዲርዴ ዝግጅት 

ሇማካሄዴ ኤጀንሲው ከክሌልችና ከሚመሇከታቸው የሥራ ክፌልች የሥራ ቡዴን በማቋቋም 

ስታንዲርደን ያዘጋጀ ሲሆን የቡዴኑ አባሊትም ከፋዯራሌ የከተሞች የሥራ ዕዴሌ ፇጠራና 

የምግብ ዋስትና ኤጀንሲ፣ ከአማራ ብ/ክ/መንግስት የቴክኒክ ሙያና ኢንተርፕራይዞች ሌማት 

ቢሮ፣ ከዯቡብ ብ/ብ/ህዝቦች ክ/መንግስት የከተሞች የምግብ ዋስትናና የሥራ ዕዴሌ ፇጠራ 

ሌማት ኤጀንሲ፣ ከትግራይ ብ/ክ/መንግስት የጥቃቅንና አነስተኛ የንግዴ ተቋማትና የከተሞች 

የምግብ ዋስትና ማረጋገጥ ሌማት ኤጀንሲ፣ ከኦሮሚያ ብ/ክ/መንግሰት የከተሞች የሥራ 

ፇጠራና የምግብ ዋስትና ኤጀንሲ እና ከአዱስ አበባ ከተማ አስተዲዯር የጥቃቅንና አነስተኛ 

ኢንተርፕራይዞች ሌማት ቢሮ የተውጣጡ ባሇሙያዎችና የሥራ ሂዯት መሪዎች ናቸው፡፡ 

ሇዝግጅቱም አስፇሊጊ የሆኑ ግብዓቶችን/መረጃዎችን ከክሌሌ ቢሮዎች/ኤጀንሲዎች መሠረታዊ 

የሥራ ሂዯት ሇውጥ ሰነድች፣ የጥቃቅንና አነስተኛ ኢንተርፕራይዞች ሌማት ስትራቴጂ ሰነዴ፣ 

የአንዴ ማዕከሌ አገሌግልት አሰጣጥ መመሪያ፣ የከተሞች የስራ ዕዴሌ ፇጠራና የምግብ ዋስትና 

ኤጄንሲ የአንዴ ማዕከሌ አገሌግልቶች ዴጋፌና ክትትሌ የስራ ሂዯት የመሰረታዊ የሥራ ሂዯት 

ሇውጥ ጥናት፣ የአዱስ አበባ ከተማ አስተዲዯር የጥቃቅንና አነስተኛ ኢንርፕራይዞች ሌማት 
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ዘርፌ የአንዴ ማዕከሌ አገሌግልት አሰጣጥን ሇማሻሻሌ የተዘጋጀ የማስፇጸሚያ ሰነዴ፣ የአዱስ 

አበባ ከተማ አስተዲዯር የጥቃቅንና አነስተኛ ኢንርፕራይዞች ሌማት ዘርፌ የአንዴ ማዕከሌ 

አገሌግልት መስጫ ጣቢያ አገሌግልት አሰጣጥ መመሪያ፣ የተሇያዩ ዴረ-ገፆችንና በከተሞች 

ያሇውን የአንዴ ማዕከሌ አገሌግልት መስጫ ጣቢያ አገሌግልት አሰጣጥ ነባራዊ ሁኔታ እንዯ 

መነሻ ሇመጠቀም መረጃዎችን በማሰባሰብ የስታንዲርዴ ዝግጅቱ ተከናውኗሌ፡፡ 
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መግቢያ 
መንግስት ሇሥራ ፇሊጊዎችና ሇጥቃቅንና አነስተኛ ኢንተርፕራይዞች ሌማት ትኩረት በመስጠቱ 

የተሇያዩ ስትራቴጂዎችን፣መመሪያዎችንና የማስፇፀሚያ ማኑዋልችን ቀርፆ ተግባራዊ እያዯረገ 

ይገኛሌ፡፡ የጥቃቅንና  አነስተኛ ኢንተርፕራይዞችን ስትራቴጂ መሰረት በማዴረግም  የአንዴ 

ማዕከሌ አገሌግልት መመሪያ በፋዯራሌ ዯረጃ ተዘጋጅቶ እየተሰራበት ይገኛሌ፡፡ በአዱሱ 

አዯረጃጀት መሰረትም የአንዴ ማዕከሌ አገሌግልት መስጫ ጣቢያ አዯረጃጀትና አሰራር  

መመሪያ ስራ ፇሊጊዎችን በመረጡት የሥራ መስክ በህጋዊ መንገዴ ከማዯራጀት ጀምሮ 

ሇአንቀሳቃሾች የሚሰጡ አገሌግልቶች እና  መንግስታዊ ዴጋፍች መስጠት በተሟሊ መሌኩ 

ባይሆንም የኢንተርፕራይዞች አንቀሳቃሾች እና ስራ ፇሊጊ ዜጎች የሚፇሌጉትን የአገሌግልት 

ዓይነቶች ከአንዴ ሥፌራ በአንዴ አስተባባሪ አካሌ እንዱያገኙ ጥረት ሲዯረግ ቆይቷሌ፡፡ 

የአንዴ ማዕከሌ አገሌግልት አሰጣጥ ጅማሮው ጥሩ ቢሆንም የአንዴ ማዕከሌ ትርጉም አረዲዴ 

እና አተገባበር ሊይ በአገሌግልት ሰጪ ተቋማት እና ፇጻሚዎች የግንዛቤ ሌዩነት፣ 

የአመሇካከት፣ የዝግጁነት፣ በግብአት አቅርቦት ሟሟሊት ሊይ የአፇጻጸም ችግር የነበሩበት 

በመሆኑ በአገሌግልቱ ተጠቃሚ ይሆናለ ተብሇው የሚገመቱትን ሥራ ፇሊጊዎችና 

ኢንተርፕራይዞች ተገቢውን ዴጋፌ በሚፇሇገው ዯረጃ አሇመሰጠቱ ተገሌጋዮችን ሇእንግሌት 

ብልም ሇተስፊ መቁረጥ እየዲረገ በመሆኑና በዘርፈ ዕዴገት ሊይ ማነቆ ሆኖ መቆየቱ 

የመጀመሪውና ዋነኛው ምክንያት ሲሆን፤ በሁሇተኛ ዯረጃ  አገሌግልት መስጠት የሚገባቸው 

መስሪያ ቤቶች እና ተቋማት ከአሁን በፉት የነበሩባቸውን ከአሰራር፣ ከአዯረጃጀት፣ ከግብዓት 

እና ከሠው ኃይሌ ጋር ተያያዥነት ያሊቸውን ጉዲዮች በአንዴ ማዕከሌ አገሌግልት መስጫ 

ጣቢያ የሚሰጡ አገሌግልቶችን በተቀናጀ ሁኔታ መስጠት እንዱችለ ሇማዴረግ ሁለም ተቋማት 

አገሌግልቶቻቸውን ተገሌጋይ ተኮር እና ተዯራሽ ሇማዴረግ ያስቀመጡትን ግብና ዓሊማ 

በማሳካት ሴክተር መ/ቤቶች የገቡትን የዜጎች ስምምነት ሰነዴ ሇማስፇጸም አስፇሊጊ ሆኖ 

ተገኝቷሌ፡፡ 

በመሆኑም የፋዯራሌ የከተሞች የስራ ዕዴሌ ፇጠራ እና የምግብ ዋስትና ኤጄንሲ በአዱስ 

መሌክ በተዋቀረው አዯረጃጀት ሇአንዴ ማዕከሌ አገሌግልት ሌዩ ትኩረት በመስጠትና አፇፃፀሙ 

የተሻሇ ዯረጃ ሇማዴረስና የኢንተርፕራይዞች የአገሌግልት አሰጣጥ ዯረጃ ሇማሻሻሌ ይህ የአንዴ 

ማዕከሌ አገሌግልት መስጫ ጣቢያ የአገሌግልት አሰጣጥ ሰታንዲርዴ ሰነዴ በኤጄንሲው 

ተዘጋጅቷሌ፡፡ 
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ስታንዳርዱ በዋናነት የአንድ ማዕከል አገልግሎት መስጫ ጣቢያ ተደራሽነትን፣ የደንበኞች 

መስተንግዶን፣ በአንድ ማዕከል አገልግሎት የሚሰጡ ዝርዝር አገልግሎቶች የአሰራርና 

የአገልግሎት አሰጣጥ ስታንዳርዶች (በመጠን፣ በጊዜ፣ በጥራትና በወጪ) ፣ ከተገልጋይ 

የሚጠበቁ ቅድመ ሁኔታዎችን (preconditions) እና የአገልግሎት አሰጣጥ ቅደም ተከተልን 

አካቶ የተዘጋጀ ነው፡፡ 
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ክፍል አንድ 

የስታንዳርድ ሰነዱ አጠቃላይ ሁኔታ 

1.1. ስያሜ  
“የአንዴ ማዕከሌ አገሌግልት መስጫ ጣቢያ የአገሌግልት አሰጣጥ ሰታንዲርዴ” ተብል ሉሰየም 

ይችሊሌ፡፡ 

1.2. ትርጓሜ  
የቃለ አገባብ የተሇየ ትርጉም የሚያሰጠው ካሌሆነ በስተቀር በአንዴ ማዕከሌ አገሌግልት 

መስጫ ጣቢያ የአገሌግልት አሰጣጥ ስታንዲርዴ ሰነዴ ውስጥ ተፅፇው የሚገኙ ሀረጎች እና 

ቃሊቶች ማሇትም፡- 

“ስታንዲርዴ” ማሇት አንዴን አገሌግልት ጥራት ባሇው ሁኔታ ሇተጠቃሚዎች ሇማቅረብ 

የሚያስፇሌጉ ቅዴመ ሁኔታዎች፣ መመሪያዎች፣ ዝርዝር ስምምነቶች፣ ባህሪያቶችን ከጊዜ፣ 

ከወጪ፣ ከጥራትና ከመጠን አንጻር የተሰፇረ የአሰራር ዯረጃ ማሇት ነው፡፡ 

 “አገሌግልት” ማሇት ሇተቋማት ከተሰጠው  ተግባርና ኃሊፉነት አንፃር የህብረተሰብን ፌሊጎት 

ሇማሟሊት ወይም ግዳታዎችን ሇመፇፀም ሆነ ሇማስፇፀም የሚከናወን ተግባር ማሇት ነው፡፡ 

“የአገሌግልት ስታንዲርዴ” ማሇት አገሌግልቱ የሚሰጥበት በጊዜ፣ በመጠን፣ በጥራት፣ በወጪ 

እና በቅዯም ተከተሌ የተሰፇረ የአሰራር ዯረጃ ማሇት ነው፤   

“የአንዴ ማዕከሌ አገሌግልት” ማሇት የተሇያዩ አገሌግልቶችን ሇማግኘት ዯንበኞች ወዯ ላሊ ቦታ 

ሳይሊኩና ሳይጉሊለ የሚፇሌጉትን አገሌግልቶች በአንዴ መስኮት ማግኘት ማሇት ነው፡፡ 

“የአንዴ ማዕከሌ አገሌግልት መስጫ ጣቢያ” ማሇት ሥራ ፇሊጊዎችንና የተዯራጁ  

ኢንተርፕራይዞች ህጋዊነትን ሇማስፇን ምቹ ሁኔታ በመፌጠር የሚሰጡ አገሌግልቶች እና 

መንግስታዊ ዴጋፌ አገሌግልቶችን በተቀናጀ መሌኩ ከአንዴ ስፌራ በአንዴ አስተባባሪ አካሌ 

ሥር ካለ አካሊት የሚያገኙበት ጣቢያ ነው፡፡ 
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የአንዴ ማዕከሌ አገሌግልት መስጫ ጣቢያ አዯረጃጀት» ማሇት በጥቃቅንና አነስተኛ ዘርፌ 

ሌማት የመንግስት የመጨረሻው እርከን መዋቅር ሇሥራ ፇሊጊዎችና ኢንተርፕራይዞች 

አገሌግልት መስጠት የሚያስችሌ አዯረጃጀት ነው፡፡ 

“ጥቃቅን ኢንተርፕራይዝ” ማሇት የኢንተርፕራይዙን ባሇቤት፣ የቤተሰቡን አባሊትና ተቀጣሪ 

ሰራተኞችን ጨምሮ እስከ 5 ሰዎች የሚያሰማራና የጠቅሊሊ ካፒታሌ መጠን ሕጻን ሳይጨምር 

በአገሌግልት ዘርፌ ከብር 50,000(ሃምሳ ሺህ) በታች ወይም በከተማ ግብርና፣ በባህሊዊ 

ማዕዴን ማምረትና በግንባታ ዘርፌ ከብር 100,000(አንዴ መቶ ሺህ) ያሌበሇጠ ኢንተርፕራይዝ 

ነው፡፡ 

“አነስተኛ ኢንተርፕራይዝ” ማሇት የኢንተርፕራይዙን ባሇቤት፣ የቤተሰቡን አባሊትና ተቀጣሪ 

ሰራተኞችን ጨምሮ ከ6 እስከ 30 ሰዎች የሚያሰማራና የጠቅሊሊ ካፒታሌ መጠን ሕጻን 

ሳይጨምር በአገሌግልት ዘርፌ ከብር 50,001(ሃምሳ ሺህ አንዴ) እስከ ብር 500,000(አምስት 

መቶ ሺህ) ወይም በከተማ ግብርና፣ በባህሊዊ ማዕዴን ማምረትና በግንባታ ዘርፌ) ከብር 

100,001(አንዴ መቶ ሺህ አንዴ) እስከ 1.5 ሚሉዮን ያሌበሇጠ ኢንተርፕራይዝ ነው፡፡ 

«ተገሌጋይ" ማሇት በአንዴ ማዕከሌ አገሌግልት መስጫ ጣቢያ በተዯራጁ የስራ ክፌልች 

የሚሰጡ አገሌግልቶችን ሇማግኘት ባሇው መብት መሰረት አገሌግልት የጠየቀ ወይም የመጠየቅ 

መብት ያሇው ግሇሰብ ወይም ዴርጅት ወይም ህጋዊ ወኪሌ ነው፡ 

“ከተማ” ማሇት ማዘጋጃ ቤት የተቋቋመበት ወይም 2 ሺ ወይም ከዚህ በሊይ የሕዝብ ቁጥር 

ያሇውና ከዚህ ውስጥ 50 በመቶ የሚሆነው የሰው ኃይሌ ከግብርና ውጪ በሆነ ሥራ 

የተሰማራ ሆኖ የሚገኝበት አካባቢ ነው፡፡  

“ኢንደስትሪ ኤክስቴሽን አገሌግልት” ማሇት የኢንተርፕራይዞችን ችግር የሇየና በፌሊጎት ሊይ 

የተመሰረተ የተሟሊ መረጃ መረጃ የማዯራጀትና የመስጠትን፣ የሥሌጠና ዴጋፌ፣ የቴክኖልጂ 

ሌማት፣ የግብይት፣ የምርጥ ተሞክሮ ቅመራና ማስተሊሇፌን የሚያካትት ዴጋፌ ነው፡፡  

“የዕዴገት ዯረጃ ሽግግር” ማሇት አንዴ ኢንተርፕራይዝ ባሇቤት የዕዴገት ዯረጃ የሚሰጠውን 

ዴጋፌ ተጠቅሞ በገበያ ሊይ በዋጋ፣ በጥራትና በአቅርቦት ተወዲዲሪ ሆኖ የቀጣይ የዕዴገት ዯረጃ 

የሽግግር መስፇርቶቹን በማሟሊት መሸጋር ሲችሌ ነው:: 
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“የመሳሪያ ሉዝ” ማሇት አንዴ የመሳሪያ ባሇንብረት ወይም አከራይ ንብረቱን ሇመጠቀም 

ሇሚፇሌግ ተከራይ በተወሰነ ጊዜና ክፌያ ተመን የሚያከራይበት ስምምነት ማሇት ነው፡፡ 

“የሚመሇከተው አካሌ” ማሇት ሥራ ፇሊጊዎችንና ኢንተርፕራይዞችን ሇመዯገፌ፣ ሇማብቃት፣ 

ሇማስተዲዯርና ሇማሌማት ሥሌጣን የተሰጠው የፋዯራሌ፣ የክሌሌ፣ የዞን፣ የወረዲ፣ የከተማ 

አስተዲዯር ወይም የመጨረሻው እርከን የመንግስት መዋቅር ነው፤ 

“ሞዳሌ ኢንተርፕራይዝ” ማሇት በጥቃቅንና አነስተኛ ኢንተርፕራይዞች ሌማት ፕሮግራም 

ታቅፍ በራስ ጥረትና የተዯረገሇትን ዴጋፌና ግብዓት በመጠቀም ሇሊቀ ውጤት የበቃና 

በሌማታዊ አመሇካከቱ ሇላልች  መሰሌ ኢንተርፕራይዞች አርአያ በመሆን በማስፊፊት 

ስትራቴጂ ሊይ ግንባር ቀዯም የሌማት ሀይሌ የሆነ ኢንተርፕራይዝ ነው፡፡ 

"ሰው" ማሇት የተፇጥሮ ሰው ወይም በሕግ ሕጋዊ ሰውነት መብት የተሰጠው አካሌ  ነው፡፡ 

"ፆታ አገሊሇፅ" በዚህ ሰነዴ ውስጥ በወንዴ ፆታ የተገሇፀው በሙለ ሇሴት ፆታም ያገሇግሊሌ፡፡ 

1.3. ዓሊማ 

በአንዴ ማዕከሌ አገሌግልት መስጫ ጣቢያ ሇሥራ ፇሊጊዎችና ሇጥቃቅንና አነስተኛ 

ኢንተርፕራይዞች የሚሰጡ አገሌግልቶችን ተዯራሽ ሇማዴረግ፣ ተጠቃሚዎች በአገሌግልት 

አሰጣጡ እርካታ እንዱያገኙና የሚሰጡ አገሌግልቶች ግሌፅ፣ ቀሌጣፊና ውጤታማ እንዱሆኑ 

ማዴረግ ነው፡፡ 

1.4. አስፇሊጊነት 
በአንዴ ማዕከሌ አገሌግልት መስጫ ጣቢያ የሚሰጡ አገሌግልቶችን ስታንዲርዴ በጊዜ፣ 

በጥራት፣ በወጪና በመጠን በማስቀመጥ እና አገሌግልት አሰጣጡ በአመሇካከት፣ በክህልት 

በግብዓት፣ በአሰራርና በአዯረጃጀት በማጠናከርና በቂ ግንዛቤ በመፌጠር ሇስራ ፇሊጊዎችና 

አንቀሳቃሾች በአንዴ ቦታ ሁለንም አገሌግልት ሇመስጠት እንዱቻሌና የአንዴ ማዕከሌ 

አገሌግልት መስጫ ጣቢያ አገሌግልት ፇሊጊዎች መብታቸውን ከማስከበር አኳያ እውቀት 

እንዱኖራቸው፣ አገሌግልቱን በተቀመጠው ስታንዲርዴ መሰረት የማያገኙ ከሆነ ጥያቄ መጠየቅ 

መብታቸው መሆኑን እንዱያውቁት ከማዴረግ አኳያ እና ሁለም የአንዴ ማዕከሌ አገሌግልት 
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መስጫ ጣቢያዎች የተቀራረበ አገሌግልት አሰጣጥ እንዱኖራቸው፣ በመካከሊቸው ጤናማ 

የውዴዴር መንፇስ እንዱመጣ ሇማዴረግ ይህን ሰነዴ ማዘጋጀት አስፇሊጊ ሆኖ ተገኝቷሌ፡፡ 

1.5. ወሰን 

የአንዴ ማዕከሌ አገሌግልት መስጫ ጣቢያ የአገሌግልት አሰጣጥ ስታንዲርዴ በአንዴ ማዕከሌ 

አገሌግልት መስጫ ጣቢያ የሚሰጡ አገሌግልቶችን ሇዯንበኞች ሇማቅረብ በማዕከለ ውስጥ 

በቅዴሚያ መከናወን ያሇባቸውን ጉዲዮች እና አገሌግልት ፇሊጊ ዯንበኞች ማሟሊት ያሇባቸውን 

ቅዴመ ሁኔታዎች በማሟሊት አገሌግልቱን ከጊዜ፣ ከመጠን፣ ከጥራትና ከወጪ አንፃር አካቶ 

የተዘጋጀ ነው፡፡ 

1.6. መርሆዎች 
 ሇሥራ ፇሊጊዎችና ሇኢንተርፕራይዞች የሚሰጡ አገሌግልቶች ሰታንዲርደን መሰረት 

ያዯረጉ አገሌግልቶችን በተቀናጀና በተዯራጀ አግባብ ወጪና ጊዜ ቆጣቢ በሆነ መሌኩ 

እንዱሰጡ ማዴረግ፤ 

 ሇዯንበኞች አገሌግልቶችን የሚያቀርቡ ባሇሙያዎች የስነ ምግባር መርሆዎችን 

የተሊበሱና ሇሚሰጡትም አገሌግልት በኃሊፉነትና በተጠያቂነት እንዱሰሩ ማስቻሌ፤ 

 የሴቶችን፣ የወጣቶችን እና የአካሌ ጉዲተኞችን እኩሌ ተጠቃሚነት ማረጋገጥ፣ 

 በአንዴ ማዕከሌ አገሌግልት መስጫ ጣቢያ የሚሰጡ  አገሌግልቶች ሇማን፣ መቼ፣ 

እንዳት እንዯሚሰጡ ግሌፅ ማዴረግ፣ 

 ሇሥራ ፇሊጊዎች እና ኢንተርፕራይዞች የሚሰጡ አገሌግልቶችን ተዯራሽነትንና 

ፌትሃዊነትን  ማረጋገጥ፤ 

 

 

 

 

 

 

ክፌሌ ሁሇት 
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የአንዴ ማዕከሌ አገሌግልት መስጫ ጣቢያ አጠቃሊይ ስታንዲርዴ 

2.1. የአንዴ ማዕከሌ አገሌግልት መስጫ ጣቢያ የተዯራሽነት ስታንዲርዴ 

የአንዴ ማዕከሌ አገሌግልት መስጫ ጣቢያ የሚቋቋመው ሇሥራ ፇሊጊዎችና በሥራ ሊይ ሊለ 

ኢንተርፕራይዞች ጊዜያቸውን እንዲያባክኑ እና ሇአሊስፇሊጊ ወጪ እንዲይዲረጉ በማዴረግ 

ህጋዊነትን የማስፇንና መንግስታዊ ዴጋፌ የሆኑ አገሌግልቶችን እንዱያገኙ ማዴረግ ሲሆን 

በተጨማሪም ጣቢያው ሇአካሌ ጉዲተኞች አመቺ ከመሆን፣ ከጂኦግራፉያዊ አቀማመጥ፣ ከህዝብ 

ብዛትና ሇትራንስፖርት አመቺነት አንጻር ተዯራሽ መሆን አሇበት፡፡ በዚህም መሠረት 

የሚከተለት ጉዲዮች የአገሌግልት አሰጣጡን ተዯራሽ ሇማዴረግ የተቀመጡ ስታንዲርድች 

ናቸው፡፡ 

ሀ) ሇአገሌግልት ፇሊጊዎች ጣቢያውን ሇማመሊከት አስቸጋሪ ያሌሆነና በቀሊለ 

የሚታወቅ ቦታ መሆን አሇበት፡፡ 

ሇ) ሇአገሌግልት ፇሊጊዎች ሇትራንስፖርት አመቺ የሆነ አማካይ ቦታ ሊይ መቋቋም 

አሇበት፤ 

ሐ) ከ15000 ሇማይበሌጡ የአካባቢው ነዋሪዎች አገሌግልት መስጠት መቻሌ አሇበት፡፡ 

ማሇትም በመጨረሻው የመንግስት መዋቅር እርከን (ወረዲ/ቀበላ/ቀጠና) ዯረጃ 

የሚቋቋም ሆኖ የነዋሪው ህዝብ ብዛት ከ15000 በሊይ ከሆነ ላልች ተጨማሪ 

የአገሌግልት መስጫ ጣቢያዎች መከፇት አሇበት፡፡ 

መ) ከ500 ሇማይበሌጡ ኢንተርፕራይዞች የዴጋፌና ክትትሌ አገሌግልት መስጠት 

አሇበት፡፡ 

ሠ) የአገሌግልት መስጫ ጣቢያው ከአገሌግልት ተጠቃሚዎቹ መስሪያ ቦታ/መኖሪያ 

አካባቢ ቢያንስ በ2.5 ኪል ሜትር ዙሪያ ውስጥ መገኘት አሇበት፡፡ 

ረ) ሇአካሌ ጉዲተኞች ምቹና እነሱን ያማከሇ መሆን አሇት፡፡ 

ሰ) ጊዜን የሚያባክን፣ ሇአሊስፇሊጊ ወጪ እና እንግሌት የሚዲርግ መሆን የሇበትም፡፡ 
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ሸ) አገሌግልቱን ሇተጠቃሚዎች ሇማቅረብ የሚያስችሌ ግብዓት እንዯ ኮምፒዩተር፣ 

ፕሪንተር፣ ፍቶ ኮፒ ማሽን፣ ስሌክ፣ ኢንተርኔት እና የአስተባባሪዎችና የባሇሙያዎች 

ወንበር፣ ጠረጴዛና ዳስክ ቶፕ ያሟሊ መሆን አሇበት፡፡ 

ቀ) እንዯ አካባቢው ተጨባጭ ሁኔታ አገሌግልቱን ተዯራሽ ሇማዴረግ ሇሰራተኞች 

የትራንስፖርት አገሌግልት ማመቻቸት አስፇሊጊ ነው፡፡ 

ማስታዎሻ፡- የአንዴ ማዕከሌ አገሌግልት መስጫ ጣቢያን ተዯራሽ ከማዴረግ አንፃር በህዝብ 

ብዛት፣ በኢንተርፕራይዞች ብዛትና በጂኦግራፉያዊ አቀማመጥ የተቀመጡትን 

ስታንዲርድች በአንዴ ሊይ አጣምሮ ሇመተግበር በጣም አስቸጋሪ ነው፡፡ ስሇዚህ 

ከሶስቱ ስታንዲርድች አንደ የተሟሊ ከሆነ መጠቀም ይቻሊሌ፡፡ 

2.2. የፉት ሇፉት መረጃ አሰጣጥ (Front Line Information Delivery) አገሌግልት 

ሀ) ዯንበኞችን የሚያስተናግደ ባሇሙያዎች አገሌግልት ፇሊጊዎችን በዯስታና በአክበሮት 

መቀበሌ (Warm welcoming) አሇባቸው፤ 

ሇ) ዯንበኞችን የሚያስተናግደ ባሇሙያዎች ውጤታማ ተግባቦት ያሊቸውና ችግሮችን 

በቀሊለ መፌታት የሚችለ መሆን አሇባቸው፤ 

ሐ) ዯንበኞችን የሚያስተናግደ ባሇሙያዎች ስሇሚያከናውኑት ሥራና ዯንበኞች 

ስሇሚጠይቋቸው ማብራሪያዎች/ጥያቄዎች በቂ ዕውቀት ያሊቸው መሆን አሇባቸው፤ 

መ) ዯንበኞችን የሚያስተናግደ ባሇሙያዎች የማያውቋቸው ወይም ያሌገቧቸው 

ማብራሪያዎች/ጥያቄዎች ሲያጋጥማቸው ዯንበኞችን ይቅርታ በመጠየቅ 

እንዯማያውቋቸውና እንዲሌገባቸው መግሇፅና ከሥራ ባሌዯርቦች ማብራሪያ ጠይቀው 

ምሊሽ እንዯሚሰጧቸው በግሌፅ ማስቀመጥ አሇባቸው፤ 

ሠ) ዯንበኞችን የሚያስተናግዴ ባሇሙያ በስሌክ ሇሚያስተናግዲቸው ጉዲዮች በጥሞና 

የማዴመጥና በቀሊለ የመግባበት ችልታ ሉኖረው ይገባሌ፡፡ 

ረ) ዯንበኞችን የሚያስተናግደ ባሇሙያዎች ከዯንበኞች በስሌክ ሇሚጠየቁ 

መረጃዎች/ሇሚነሱ ጥያቄዎች በአንዴ የስሌክ ጥሪ ከ3 ጊዜ ባሌበሇጠ ጥሪ ውስጥ ምሊሽ 

መስጠት አሇባቸው፤ 
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ሸ) ዯንበኞችን የሚያስተናግደ ባሇሙያዎች በጹሑፌ መሌስ ወይም መረጃ ሇመስጠት 

ቶል ቶል የመፃፌ፣ ቃሊቶችን የመሰካካትና ሇተጠየቀው ጥያቄ በቂ ማብራሪያ የመስጠት 

ብቃት ያሊቸው መሆን አሇበት፤ 

ቀ) ዯንበኞችን የሚያስተናግደ ባሇሙያዎች የኢሜይሌና የፊክስ አገሌግልት ያሊቸው 

ከሆነ ከዯንበኞች በኢሜይሌና በፊክስ ሇሚጠየቁ ጥያቄዎች፣ መረጃዎችና ማብራሪያዎች 

በ24 ሰዓት ውስጥ ምሊሽ መስጠት አሇባቸው፤ 

በ) ዯንበኞችን የሚያስተናግደ ባሇሙያዎች አሇባበሳቸው ሥነ ሥርዓት ባሇው መሌኩ 

የሆነ፣ ራሳቸውን በንፅህና የሚጠብቁና ጣቢያው የሚጠይቀውን የሰራተኞች የሥራ 

ዱስፕሉን የሚያሟለ መሆን አሇባቸው፤ 

ተ) ዯንበኞችን የሚያስተናግደ ባሇሙያዎች ራሳቸውን የሚገሌፅ የዯረት ባጅ፣ የጠረጴዛ 

አመሊካችና የሥራቸውን ዴርሻ የሚገሇፅ መሇያ ሉኖራቸው ይገባሌ፤ 

ቸ) ዯንበኞችን የሚያስተናግደ ባሇሙያዎች በማንኛውም ሁኔታ ባሇጉዲዮችን 

እያስተናገደ የጆሮ ማዲመጫ አዴርጎ፣ ላሊ ሥራ እየሰሩና ከሥራ ባሌዯርቦቻቸው ጋር 

ላሊ ወሬ ይዘው  ባሇጉዲዮችን ማስተናገዴ ፇፅሞ አይቻሌም፤ 

ኘ) ዯንበኞችን የሚያስተናግደ ባሇሙያዎች በማንኛውም ሁኔታ ዯንበኞችን በኃይሇ ቃሌ 

ማስተናገዴ፣ ማንጓጠጥ፣ ማመናጨቅና አሊዋቂ አዴርጎ ማሰብ ክሌክሌ ነው፤ 

አ) በአንዴ ማዕከሌ አገሌግልት መስጫ ጣቢያ አገሌግልት የሚሰጡ ባሇሙያዎች ስሇ 

ጥቃቅንና አነስተኛ ኢንተርፕራይዞች ሌማት ስትራቴጂ፣የከተሞች የምግብ ዋስትና 

ስትራቴጂ የስትራቴጂው መመሪያዎችና ማኑዋልች ሊይ ስሌጠና የወሰደ መሆን 

አሇባቸው፤ 

2.3. እንግዲ ማረፉያ (Waiting Room) 

ሀ) የዯንበኞች አገሌግልት መስጫ ቦታ ሁሌ ጊዜ በማፅዲት ሇዯንበኞች ፅደና ምቹ 

(neat and tidy) መሆን አሇበት፡፡ 

ሇ) የዯንበኞች አገሌግልት መስጫ ቦታ ነፃ የሆነና በምንም አይነት ነገር የተጨናነቀ 

መሆን የሇበትም፤ 
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ሐ) የዯንበኞች አገሌግልት መስጫ ቦታ ዯንበኞች የሚጠቀሙባቸው ተስማሚ የሆኑ 

መቀመጫዎች፣ የአገሌግልት መጠየቂያ ቅፆችን ሇመሙሊት የሚያግዙ 

ጠረጴዛዎች፣ እስኪሪቢቶዎች መቀመጥ አሇባቸው፤ 

መ) በዯንበኞች አገሌግልት መስጫ ቦታ ሇዯንበኞች የሚሆን የአካባቢውን ሁኔታ 

ያገናዘበ የውሃ ማጣሪያና መጠጫ መቀመጥ አሇበት፤ 

ሠ) በዯንበኞች አገሌግልት መስጫ ቦታ የስሌክና የኢንተርኔት መሰረተ ሌማቶች 

የተሟለ ከሆነ ሇዯንበኞች አገሌግልት የሚውሌ ነጻ የስሌክ መስመርና የገመዴ 

አሌባ ኢንተርኔት (Wi-Fi) አገሌግልት መኖር አሇበት፤ 

ረ) ሇዯንበኞች አገሌግልት የሚውሌ ቴላቪዥን ቢያንስ 21 ኢንች የሆነና ከነሙለ የዱሽ 

ዕቃዎቹ መሟሊት አሇበት፤  

ሸ) ሇዯንበኞች አገሌግልት የሚውሌ ንፅህናው የተጠበቀ ሇወንድችና ሇሴቶች የተሇየ 

እንዱሁም ሇአካሌ ጉዲተኞች የሚመች የመፀዲጃ ቤት መዘጋጀትና ንፅህናው 

የተጠበቀ መሆን አሇበት፡፡ 

ቀ) ሇዯንበኞች አገሌግልት የሚውሌ ተራ መያዣ ካርዴ መኖር አሇበት 

በ) ዯንበኞች ተገሌጋይ እንግዲ መሆናቸውን የሚገሌፅ የዯረት ባጅ መኖር አሇበት 

2.4. የጹሑፌ ግንኙነት (Written communication) ስታንዲርዴ 

ዯንበኞች አገሌግልት ሇማግኘት ወዯ አንዴ ማዕከሌ አገሌግልት መስጫ ጣቢያ ሲመጡ በተሇያየ 

መንገዴ በተዘጋጁ ጹሑፍች መረጃዎችን በማግኘት ያሇ ምንም ውጣውረዴ አገሌግልቶችን 

አግኝተው መሄዴ ይችሊለ፡፡ 

የጹሑፌ ግንኙነት በማዕከለ ሰራተኞች ሊይ የሚፇጠርን የሥራ ጫናን ይቀንሳሌ፡፡ ይህንን 

አገሌግልት ሇመስጠት የአንዴ ማዕከሌ አገሌግልት መስጫ ጣቢያ ከዚህ በታች የተዘረዘሩትን 

ስታንዲርድች ማሟሊት ይጠበቅበታሌ፡፡ 

ሀ) የአንዴ ማዕከሌ አገሌግልት መስጫ ጣቢያውን ሙለ አዴራሻ (ሙለ ስም፣ ስሌክ፣ 

ፊክስ፣ ፖስታ ሳጥን ቁጥር፣ ኢሜይሌ..ወዘተ) የሚገሌፅና አቅጣጫ ጠቋሚ ከግቢው 
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ውጪ ግሌፅ በሆነ ቦታ በቢሌ ቦርዴ ተዘጋጅቶ መተከሌ አሇበት፤ ጹሑፌ የሚሰፌረው 

መጀመሪያ በክሌለና ቀጥል በፋዯራለ የሥራ ቋንቋ መሆን አሇበት፣ 

ሇ) በአንዴ ማዕከሌ አገሌግልት መስጫ ጣቢያ ግቢ ውስጥ የእያንዲንደ የሥራ ክፌሌ 

የሚያሳይ አቅጣጫ ጠቋሚ ምሌክቶች መኖር አሇባቸው 

መ) በአንዴ ማዕከሌ አገሌግልት መስጫ ጣቢያ በእንግዲ ማረፉያው ውስጥ የአገሌግልት 

ስታንዲርድችና ከባሇጉዲዩ የሚፇሇጉ ቅዴመ ሁኔታዎች በግሌፅና ቋሚ በሆነ 

ማስታወቂያ መሇጠፌ አሇበት፤ 

ሠ) በአንዴ ማዕከሌ አገሌግልት መስጫ ጣቢያ ስሇ አገሌግልት አሰጣጡ መረጃ ሰጪ የሆኑ 

በራሪ ወረቀቶች፣ መጣጥፍች፣ መጽሔቶች፣ ጋዜጦች፣ ቅፃ ቅፆች እና ላልች ጠቃሚ 

መረጃዎች በንፅህናና በተስማሚ ቦታ መቀመጥ አሇባቸው፤ 

ረ) የአንዴ ማዕከሌ አገሌግልት መስጫ ጣቢያ የማስታወቂያ ሰላዲና የአስተያየት መስጫ 

ሳጥን በጥራት ተዘጋጅተው ሇዯንበኞች አመቺ በሆነ ቦታ መሰቀሌና መቀመጥ 

አሇባቸው፤ 

ሸ) የአንዴ ማዕከሌ አገሌግልት መስጫ ጣቢያ መዯበኛ የሥራ ሰዓት ተዯራሽ በሆነ ቦታ ሊይ 

በግሌፅ መሇጠፌ አሇበት፤ 

ቀ) በአንዴ ማዕከሌ አገሌግልት መስጫ ጣቢያ በማስታወቂያ ሰላዲ የሚሇጠፈ 

ማስታወቂያዎች የአገሌግልት ጊዜያቸው ሲያሌፌ በቶል መነሳት አሇባቸው፤ 

በ) በአንዴ ማዕከሌ አገሌግልት መስጫ ጣቢያ የአስተያየት መስጫ ሳጥን በሳምንት አንዴ 

ጊዜ መታየት/መጎብኘት እና አስተያየቱንም የጋራ ማዴረግ አሇበት፤ 

ተ) በአንዴ ማዕከሌ አገሌግልት መስጫ ጣቢያ ውስጥ ማንኛውንም አስፇሊጊ 

ማስታወቂያዎች በዘፇቀዯ በግዴግዲዎች ሊይ መሇጠፌ የተከሇከሇ ነው፤ 

ቸ) በአንዴ ማዕከሌ አገሌግልት መስጫ ጣቢያ መረጃ ሰጪ የሆኑ ማስታወቂያዎች 

ወቅታዊነታቸውን የጠበቁና የእዴሳት ጊዜያቸውን ጠብቀው መታዯስ አሇባቸው፡፡ 
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ክፌሌ ሦስት 
 

የአንዴ ማዕከሌ አገሌግልት መስጫ ጣቢያ የአገሌግልቶች ስታንዲርዴ 

3.1. ህጋዊነትን ሇማስፇን የሚሰጡ አገሌግልቶች 

3.1.1. የስራ ፇሊጊዎች ቅስቀሳ አገሌግልት 

የስራ ፇሊጊዎች ቅስቀሳ ሇህብረተሰቡ፣በህብረተሰቡ መካከሌ ሇሚገኙ ስራ ፇሊጊዎችና ሇስራ ፇሊጊ 

ወሊጆች የሚዯረግ  ቅስቀሳ ነው፡፡ ዋና ዓሊማው በማህበረሰቡ ዘንዴ ስር ሰዯው ያለትን ያሇ 

ሥራ መቀመጥንና ከቤተሰብ ጋር በጥገኝነት የመኖርን የተሳሳቱ አመሇካከቶችንና አስተሳሰቦችን 

በመቀየር ስራ ፇሊጊ ዜጎች ወዯ ሥራ እንዱሰማሩ ሇማስቻሌ የሚሰራ ሥራ ነው፡፡ በዚህ ቅስቀሳ 

በአብዘሃኛው ሇሥራ ፇሊጊዎች በመንግስት በኩሌ ያለትን የተመቻቹ ሁኔታዎች በማስረዲት 

ሠርቶ መቀየር እንዯሚቻሌ የማነሳሳትና ሥራ ሳይሰሩ መኖር አጉሌ ባህሌ መሆኑን በማስረጽ 

በመንግስት በኩሌ የሚቀርቡ የሥራ አማራጮችን ተጠቃሚ እንዱሆኑ ያሇውን የሥራ ዕዴሌ 

የማብራራት ሥራ የሚሰራበት ነው፡፡ 

3.1.1.1. የአንዴ ማዕከሌ አገሌግልት መስጫ ጣቢያ የስራ ፇሊጊዎችን ቅስቀሳ ሇማካሄዴ 

የሚከተለትን ቅዴመ ዝግጅቶች ማዴረግ ይጠበቅበታሌ፡፡ 

ሀ) የስራ ፇሊጊዎችን ቅስቀሳ  ሇማካሄዴና ሇማነሳሳት ጉሌህ ሚና ያሊቸውን 

ባሇዴርሻ አካሊት መሇየት፤ 

ሇ) የስራ ፇሊጊዎች ቅስቀሳ ማካሄጃ ሰነዴ ማዘጋጀት፤ 

ሐ) ቅስቀሳው የሚካሄዴባቸውን  ዘዳዎች መሇየትና ማዘጋጀት፤ 

መ) በቅስቀሳው የሚገኘውን የህብረተሰቡንና የስራ ፇሊጊዎችን ምሊሽ ሇማሰባሰብና 

ሇመገምገም የሚያስችሌ ቅዴመ ዝግጅት ማዴረግ፤ 

ሠ) ቅስቀሳው የሚከናወንበት ጊዜ በዓመት 2 ጊዜ ሆኖ የመጀመሪያው ከሐምላ 01-

30 ሲሆን ሁሇተኛው ከጥር 01-30 ባለት ቀናቶች ውስጥ መሆን አሇበት፡፡ 

3.1.1.2. የሥራ ፇሊጊዎች ምዝገባ ቅስቀሳ የሚያዯርጉ አካሊት በዚህ ስታንዲርዯ አንቀጽ ቁጥር 

3.1.1.1 መሰረት የተዘረዘሩትን መስፇርቶች በማሟሊት ሇስራ ፇሊጊዎች አስፇሊጊውን 
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ቅስቀሳ በማዴረግ በጊዜያዊ መመዝገቢያ ቅጽ ከመዘገቡ ቦኃሊ በማዕከሌ ተገኝተው 

የግንዛቤ ማስጨበጫ ስሌጠና እንዱወስደና በቋሚ የሥራ ፇሊጊ ባህር መዝገብ 

እንዱመዘገቡ ማስገንዘብ ይኖርባቸዋሌ፡፡  

3.1.2. ግንዛቤ የማስጨበጫ ስሌጠና አገሌግልት 

3.1.2.1. የግንዛቤ ማስጨበጫ ስሌጠና አገሌግልት የሚሰጠው የሚመሇከተውን አካሌ የስራ 

ፇሊጊዎች ምዝገባ ጥሪ ተቀብሇው ወዯ ምዝገባ ሇሚመጡት እና በራሳቸው ፌቃዴ 

በአንዴ ማእከሌ አገሌግልት መስጫ ጣቢያ ቀርበው ሇተመዘገቡ ነው፡፡ በቀጥታ 

ሇምዝገባ የመጡ ሥራ ፇሊጊዎችን ምዝገባ ከማከናወን በቅዴሚያ የግንዛቤ 

ማስጨበጫ ስሌጠና ማካሄዴ አስፇሊጊ ነው፡፡ የግንዛቤ ማስጨበጫ ስሌጠናውም 

ቢያንስ በሚከተለት ጉዲዮች ሊይ ያተኮረ መሆን አሇበት፡፡ 

ሀ) በአካባቢው ባለ የሥራ ዕዴሌ መፌጠሪያ አማራጮች  

ሇ) በሥራ ዕዴሌ ፇጠራ አካሄዴ  

ሐ) ሌዩ ትኩረት በሚሰጣቸው የሥራ ዘርፍች  

መ) በመንግስት የሚሰጡ ዋና ዋና ዴጋፍችና የአሰራር ሂዯት 

ሠ) ቀዯም ሲሌ በዘርፌ ተቀሊቅሇው ውጤታማ ስሇሆኑ አንቀሳቃሾች  

ረ) ስሇ ሥራ ክቡርነትና አመሇካከት የመሳሰለትን ማካተት አሇበት 

3.1.2.2. ሥራ ፇሊጊዎችን ግንዛቤ ሇማስጨበጥ ሇሚዯረግ ስሌጠና የአንዴ ማዕከሌ 

አገሌግልት መስጫ ጣቢያ የሚከተለትን ቅዴመ ሁኔታዎች ማሟሊት አሇበት፡፡ 

ሀ) ሇሥራ ፇሊጊነት የተመዘገቡትን በትምህርት ዝግጅታቸው መሇየት 

ሇ) የስሌጠና ቦታንና ጊዜን መወሰን 

ሐ) አሰሌጣኞችን መሇየት 

መ) የማሰሌጠኛ ሰነዴ ማዘጋጀት 

ሠ) የስሌጠና ዕቅዴ ማዘጋጀት 
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ረ) የስሌጠና ቁሳቁሶችን ማሟሊት 

ሰ) ሇሰሌጣኞች ጥሪ የማስተሊሇፌ 

3.1.2.3. ሇግንዛቤ ማስጨበጫ ስሌጠና የሚመጡ ሥራ ፇሊጊዎች የተዘጋጀውን ሥሌጠና 

ተጠቃሚ ሇመሆን የሚከተለትን ቅዴመ ሁኔታዎች ማሟሊት አሇባቸው፡፡ 

ሀ) በሥራ ፇሊጊዎች ቅስቀሳ ወቅት እና በራሳቸው ፌቃዴ በአንዴ ማእከሌ 

አገሌግልት መስጫ ጣቢያ ተገኝተው በስራ ፇሊጊነት የተመዘገቡ መሆን አሇባቸው፤ 

ሇ) ማንነታቸውን የሚገሌፅ መታወቂያ መያዝ አሇባቸው፤ 

3.1.2.4. የአንዴ ማዕከሌ አገሌግልት መስጫ ጣቢያ በዚህ ስታንዲርዴ አንቀፅ ቁጥር 3.1.2.2 

የተዘረዘሩትን ቅዴመ ሁኔታዎች ካሟሊ በሚከተለት የአገሌግልት ስታንዲርዴ 

መሠረት የግንዛቤ ማስጨበጫ ስሌጠናውን ያገኛለ፡፡ 

ሀ) ጊዜ፡- ሇአንዴ ጊዜ የስራ ፇሊጊ ተመዝጋቢዎች የግንዛቤ ማስጨበጫ ስሌጠና 

ሇመስጠት ግማሽ ቀን (4 ሰዓት) የሚፇጅ ሲሆን ዝርዝሩ እንዯሚከተሇው 

በሰንጠረዥ 001 በቀረበው መሰረት ይሆናሌ፡፡  

ሠንጠረዥ 001 

ተ.ቁ. የአገሌግልት አሰጣጥ ቅዯም ተከተሌ የሚወስዯው ጊዜ 

1. ሇሰሌጣኞች አቀባበሌ ማዴረግ 20 ዯቂቃ 

2. የሰሌጣኞች ምዝገባ ማካሄዴ 10 ዯቂቀ 

3. የዕሇቱን ፕሮግራም ማስተዋወቅ 10 ዯቂቃ 

4. አሰሌጣኞችንና አስተባባሪዎችን ማስተዋወቅ 10 ዯቂቃ 

5. የእንኳን ዯህና መጣችሁ መሌዕክት ማስተሊሇፌ 20 ዯቂቃ 

6. ስሌጠናውን ማካሄዴ 120 ዯቂቃ 

7. ግብረ መሌስ ማሰባሰብ 10 ዯቂቃ 

8. የፕሮግራሙ ማጠቃሇያ 10 ዯቂቃ 

9. የእረፌት ጊዜ 30 ዯቂቃ 

ጠቅሊሊ የሚፇጀው ጊዜ 240 ዯቂቃ 
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ሇ) መጠን፡- በአንዴ ጊዜ እስከ ሇ100 ተሳታፉዎች የተሰጠ የግንዛቤ ማስጨበጫ ስሌጠና 

ሐ) ጥራት፡- ጊዜውን በአግባቡ ተጠቅሞ ሇተሳታፉዎች ግንዛቤ ማስጨበጥና መሌካም 

የሆነ ግብረ መሌስ ከተሳታፉዎች ማግኘት  

መ) ወጪ፡- የግንዛቤ ማስጨበጫ ስሌጠና ሇማግኘት ተሳታፉዎች ምንም አይነት ክፌያ 

መክፌሌ አይጠበቅባቸውም፡፡ 

ማስታዎሻ፡- በአንዴ ጊዜ የግንዛቤ ማስጨበጫ ስሌጠና ሊይ ከ100 ተሳታፉዎች በሊይ ማሳተፌ 

አይቻሌም፡፡ 

3.1.3. የስራ ፇሊጊዎች ምዝገባ አገሌግልት 

3.1.3.1. የስራ ፇሊጊዎች ምዝገባ በዓመት ሁሇት ጊዜ ሆኖ ከሐምላ 01-ነሐሴ 30 እና ከጥር 

01-የካቲት 30 ባሇው ጊዜ ውስጥ ከዩኒቨርስቲ፣ ከቴክኒክና ሙያ ኮላጆች የተመረቁ 

ምሩቃን፣ በተሇያዩ  ምክንያቶች ትምህርታቸውን ያቋረጡና ስራ የላሊቸውን 

የተሇያዩ የህብረተሰብ ክፌልች የሚመዘገቡበት ሂዯት ሲሆን ስራው 

የሚመሇከታቸውን አጋር አካሊትን በማስተባበር በተቀናጀ መሌኩ የሚሰራ ይሆናሌ፡፡ 

3.1.3.2. በአንዴ ማዕከሌ አገሌግልት መስጫ ጣቢያ የሥራ ፇሊጊዎችን ምዝገባ ሇማካሄዴ 

የሚከተለትን ቅዴመ ዝግጅቶች ማዴረግ ያስፇሌጋሌ፡፡  

ሀ) በሁለም  የስራ ዘርፍች የስራ ዕዴሌ የሚፇጥሩ የአካባቢ ሀብቶችን መረጃ 

መሰብሰብ 

ሇ) ግንዛቤ መፌጠሪያ ሰነድችን ማዘጋጀት 

ሐ) የስራ ፇሊጊዎች መመዝገቢያ መዝገብና ቅጻ ቅጾች  በበቂ ሁኔታ ማዘጋጀት 

መ) ስሇ አመዘጋገቡ ሇባሇ ዴርሻ አካሊት ግንዛቤ መፌጠር 

ረ) በጊዜያዊ መመዝገቢያ ቅጽ የተመዘገቡትን ወዯ ቋሚ መመዝገቢያ መዝገብ 

መመዝግብ 

ሸ) ሇሚመዘገቡ ስራ ፇሊጊዎች የግንዛቤ መፌጠሪያ መዴረክ ማዘጋጀትና ዘርፌ 

እንዱመርጡ ግንዛቤ ማስጨበጥ 

ተ) ከዚህ በተጨማሪ ቤት ሇቤት ተዘዋውሮ በሚዯረገው ምዝገባ ያሌተመዘገቡ ስራ 

ፇሊጊዎች ከአንዴ ማዕከሌ አገሌግልት መስጫ ጣቢያ እየቀረቡ መመዝገብ 

እንዯሚችለ ማስረዲት፡፡ 
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3.1.3.3. በአንዴ ማዕከሌ አገሌግልት መስጫ ጣቢያ በቅስቀሳ በተገኘው ውጤት መሰረት ስራ 

ፇሊጊዎች ሇመመዝገብ ሲመጡ የሚከተለትን ቅዴመ ሁኔታዎች ማሟሊት 

ይጠበቅባቸዋሌ፡፡ 

ሀ) ማንነታቸውን የሚገሌፅ መታወቂያ፣ 

ሇ) በቅስቀሳ ወቅት በጊዚያዊ ምዝገባ የተመዘገቡ መሆንና በስራ ፇሊጊነት ሲመዘገቡ 

የተሰጣቸውን ሥራ የላሊቸው መሆኑን የሚያስረዲ መታወቂያ፣ እንዱሁም ሥራ 

የላሊቸው መሆኑን ማረጋገጫ ማቅረብ ይኖርባቸዋሌ፡፡ 

ሐ) የትምህርት ማስረጃ፣ 

መ) ከላሊ አካባቢ የመጡ ከሆነ ሥራ የላሊቸው መሆኑንና ከዚህ በፉት ያሌተዯራጁ 

መሆናቸውን ማስረጃ ማቅረብ ይኖርባቸዋሌ፡፡ 

3.1.3.4. ስራ ፇሊጊዎች በዚህ ስታንዲርዴ አንቀጽ 3.1.3.3. የተቀመጡትን የምዝገባ ቅዴመ 

ሁኔታዎች ማሟሊታቸው ከተረጋገጠ ቦኃሊ በሚከተለት የአገሌግልት ስታንዲርዴ 

መሰረት የምዝገባ አገሌግልቱን ማግኘት ይችሊለ፡፡ 

ሀ) ጊዜ፡- አንዴ ስራ ፇሊጊን በስራ ፇሊጊነት ሇመመዝገብ የሚወስዯው ጊዜ 10 

ዯቂቃ ሲሆን ዝርዝሩ በሰንጠረዥ 002 በተቀመጠው መሰረት ይሆናሌ፡፡ 

ሠንጠረዥ 002 

ተ.ቁ. የአገሌግልት አሰጣጥ ቅዯም ተከተሌ የሚወስዯው ጊዜ 

1. ሇምዝገባ የቀረቡ መረጃዎችን ማጣራት 3 ዯቂቃ 

2. ምዝገባውን በባህር መዝገብ ማካሄዴ 2 ዯቂቃ 

4. የምዝገባ ማረጋገጫ መታወቂያ መስጠት 5 ዯቂቃ 

ጠቅሊሊ የሚፇጀው ጊዜ 10 ዯቂቃ 

 

ሇ) መጠን፡- አንዴ በስራ ፇሊጊነት የተመዘገበ ሥራ ፇሊጊና የምዝገባ ማረጋገጫ 

መታወቂያ 
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ሐ) ጥራት፡- የሥራ ፇሊጊነት የምዝገባ ማረጋገጫ መታወቂያ ምንም አይነት 

ስርዝ ዴሌዝ የላሇው እና ስራ ፇሊጊ ዯንበኛው በዯስታ የተሞሊ መሆን 

መ) ወጪ፡- አገሌግልቱን ሇማግኘት ምንም አይነት ክፌያ አይከፇሌበትም 

3.1.4. በየዘርፌ ዓይነት የሚሰጥ ስሌጠና የማመቻቸት አገሌግልት 

3.1.4.1. በዚህ ስታንዲርዴ አንቀጽ ቁጥር 3.1.2. (የግንዛቤ ማስጨበጫ ስሌጠና) የተዘረዘሩት 

ቅዴመ ሁኔታዎች እንዯተጠበቁ ሆነው የአንዴ ማዕከሌ አገሌግልት መስጫ ጣቢያ 

ስራ ፇሊጊዎች በስራ ፇሊጊነት ከተመዘገቡ ቦኃሊ በመረጡት የሥራ ዘርፌ/መስክ 

ዝርዝር ስሌጠና መስጠት ይጠበቅበታሌ፡፡ 

3.1.4.2. ስሌጠናው በተሇያዩ የቴክኒክና ሙያ ተቋማት የሚሰጥ ሲሆን ሰሌጣኞችን አዘጋጅቶ 

ወዯሚመሇከታቸው የሥሌጠና ተቋማት ማሰማራትና ቅዴመ ሁኔታዎችን 

የማመቻቸት ሥራ መስራት የአንዴ ማዕከሌ አገሌግልት መስጫ ጣቢያ ሲሆን 

ጣቢያው ሇሰሌጣኞች የስሌጠና የዴጋፌ ዯብዲቤ ከመጻፌ በፉት የቴክኒክና ሙያ 

ተቋማት ስሌጠና የሚሰጡበትን ፕሮግራም መያዝና ፕሮግራሙን መሰረት ያዯረገ 

የዴጋፌ ዯብዲቤ መስጠት አሇበት፡፡ 

3.1.4.3. ሇሥራ ፇሊጊዎች በመረጡት ዘርፌ ሥራ ሇመጀመር በቅዴሚያ የሚሰጠውን 

ሥሌጠና ሇማግኘት ከአንዴ ማዕከሌ አገሌግልት መስጫ ጣቢያ በሚከተሇው 

የአገሌግልት ስታንዲርዴ መሰረት ስሌጠናውን መውሰዴ የሚያስችሊቸውን የዴጋፌ 

ዯብዲቤ ያገኛለ፡፡ (የስሌጠና ዴጋፌ ዯብዲቤ የሚዘጋጀው ሇብዙ ሰሌጣኞች በአንዴ ጊዜ 

ስሇሆነ) 

ሀ) ጊዜ፡- ሇአንዴ ሥራ ፇሊጊ የዘርፌ ስሌጠና እንዱሰጠው ሇሚመሇከተው ተቋም 

የዴጋፌ ዯብዲቤ ሇማዘጋጀትና ሇመስጠት 30 ዯቂቃ የሚፇጅ ሲሆን ዝርዝሩም 

በሰንጠረዥ ቁጥር 003 ቀርቧሌ፡፡ 

ሠንጠረዥ 003 

ተ.ቁ. የአገሌግልት አሰጣጥ ቅዯም ተከተሌ የሚወስዯው ጊዜ 
1.  ሇምዝገባ የቀረቡ መረጃዎችን ማጣራት 15 ዯቂቃ 
2.  የዴጋፌ ዯብዲቤ ማዘጋጀት 10 ዯቂቀ 
3.  የተዘጋጀውን የዴጋፌ ዯብዲቤ መስጠት 5 ዯቂቃ 

ጠቅሊሊ የሚፇጀው ጊዜ 30 ዯቂቃ 
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ሇ) መጠን፡- ሇሰሌጣኞች የተዘጋጀ አንዴ የዴጋፌ ዯብዲቤ 

ሐ) ጥራት፡- በማያሻማና በግሌፅ የተጻፇ እና ምንም አይነት ስርዝ ዴሌዝ 

የላሇበት እንዱሁም ሰሌጣኞች ያሇምንም ውጣውረዴና ምሌሌስ የተዘጋጀሊቸው 

የስሌጠና የዴጋፌ ዯብዲቤ 

መ) ወጪ፡- ምንም አይነት ክፌያ አያስከፌሌም  

3.1.5. የብቃት ማረጋገጫ ሰርትፌኬት እንዱያገኙ የማመቻቸት አገሌግልት 

3.1.5.1. በዚህ ስታንዲርዴ አንቀጽ ቁጥር 3.1.4. የሚሰጠው ስሌጠና ከተጠናቀቀ በኋሊ 

የብቃት ማረጋገጫ ሰርትፌኬት የሚያስፇሌጋቸውን ዘርፍች በመሇየት ሰሌጣኞች 

የሙያ ብቃት ማረጋገጫ ምዘና እንዱወስደ ማዘጋጀት ያስፇሌጋሌ፤ 

3.1.5.2. ተፇታኞች የብቃት ማረጋገጫ ምዘና የሚያገኙበትን መስሪያ ቤቶች እንዱያውቁትና 

ዝግጅት እንዱያዯርጉ ማዴረግ ያስፇሌጋሌ፤ 

3.1.5.3. የብቃት ማረጋገጫ ምዘና ሳይወስደና ምዘናውን ሳያሌፈ ወዯ ሥራ መግባት 

የማይቻሌባቸውን የስራ መስኮች በዯንብ ሇይቶ የብቃት ማረጋገጫ ምዘና እንዱወስደ 

ማዴረግ ያስፇሌጋሌ፤ 

3.1.5.4. የብቃት ማረጋገጫ የሚያስፇሌጋቸው የስራ መስኮች ሊይ የብቃት ማረጋገጫ 

ምዘናውን ያሊሇፈ ሥራ ፇሊጊዎች መዯራጀት እንዯማይችለ ማሳወቅ ያስፇሌጋሌ፤ 

3.1.5.5. የትምህርት ዝግጅታቸው ከቴክኒክና ሙያ እና ከዚያ በሊይ ሆኖ የብቃት ማረጋገጫ 

ሰርትፌኬት ያሊቸው ከሆነ በዚህ ስሌጠና መሰረት የብቃት ማረጋገጫ ሰርትፌኬቱን 

ሇማግኘት መመዘን አይጠበቅባቸውም፤ 

3.1.6. የማዯራጀት አገሌግልት 

3.1.6.1. የአንዴ ማዕከሌ አገሌግልት መስጫ ጣቢያ በተሇያዩ የሥራ ዓይነቶች ሇመሰማራት 

የሚፇሌጉ ስራ ፇሊጊ የህብረተሰብ ክፌልችን ያዯራጃሌ፡፡ በዘርፈ ያለት የአዯረጃጀት 

አማራጮችም 4 ዓይነት ሲሆኑ አዯረጃጀቶቹ የንግዴ ህግን መሰረት ያዯረጉ ሆነው 



25 
 

የየራሳቸው መስፇርት አሊቸው፡፡ ጥራቱን የጠበቀ እና በተቀመጠው የጊዜ ገዯብ 

አገሌግልት ሇመስጠት እያንዲንደ የአዯረጃጀት አይነት የራሱ የሆነ ቅዴመ ሁኔታና 

የስራ ፌሰት አሇው፡፡ 

3.1.6.2. የአዯረጃጀት ዓይነቶች 

ሀ) የግሌ ኢንተርፕራይዝ   

ሇ) የህብረት ሽርክና ማህበር 

ሐ) ኃሊፉነቱ የተወሰነ የግሌ ማህበር 

መ) ህብረት ስራ ማህበር  

3.1.6.3. የግሌ ኢንተርፕራይዝ አዯረጃጀት 

የግሌ ኢንተርፕራይዝ በጥቃቅንና አነስተኛ ከሚዯራጁ የአዯረጃጀት አይነቶች አንደ ሲሆን  

አዯረጃጀቱ በግሌ እንዯመሆኑ መጠን የኢንተርፕራይዙ አጠቃሊይ እንቅስቃሴ እና ስራዎች 

በሙለ ኢንተፕራይዙ ባቋቋመው አቅም እና ፌሊጎት የሚወሰን ይሆናሌ፡፡  

3.1.6.3.1. በአንዴ ማዕከሌ አገሌግልት መስጫ ጣቢያ የአዯረጃጀት ዴጋፌ ሇመስጠት 

የሚያስፇሌጉ ቅዴመ ዝግጅት፡- 

ሀ) ሇኢንተርፕራይዝ ግንዛቤ ማስጨበጫ ስሌጠና መስጠት 

ሇ) መዯራጀት በሚፇሌጉት የስራ መስክ ሇይቶ መረጃቸውን ሇሚመሇከተው 

መሊክ 

3.1.6.3.2. ከተገሌጋዩ መሟሊት የሚጠበቅበት ቅዴመ ሁኔታዎች፡- 

ሀ) በጥቃቅንና አነስተኛ ሇመዯራጀት በጹሑፌ ጥያቄ ማቅረብ  

ሇ) ሇንግዴ ሥራ የሚጠቀሙበት ቤት አዴራሻ ያሇው መሆን አሇበት፤ (ሇንግዴ 

ስራ የሚጠቀሙበት ቤት የግሌ ከሆነ የባሇቤትነት ሰነዴ ካርታ የኪራይ ከሆነ 

በሰነዴ አረጋጋጭ የተረጋገጠ የኪራይ ውሌና ስሇቤቱ አዴራሻ ከወረዲ የሚሰጥ 

ማረጋገጫ ሉኖር ይገባሌ፡፡… 

ሐ) ቢዝነስ ፕሊን አዘጋጅቶ ማቅረብ 
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መ) ስሇሙያ ብቃት ማስረጃ ወይም የስራ ሌምዴ ማቅረብ፤ 

ሠ) የግብር ከፊይ መሇያ ቁጥር በማውጣት የግብር ከፊይነት ማስረጃ ማቅረብ  

ሸ. ቀዯም ሲሌ ያሌተዯራጁና ሥራ የላሊቸው መሆኑን የሚገሌጽ ማስረጃ ማቅረብ 

ይኖርባቸዋ፡፡ 

 

3.1.6.3.3. የአዯረጃጀት ዴጋፌ አገሌግልት ሇማግኘት ከሊይ የተጠቀሱት ቅዴመ ሁኔታዎች 

ካሟሊ በሚከተለት የአገሌግልት ስታንዲርዴ መሰረት የአዯረጃጀት ዯጋፌ 

አገሌግልት ማግኘት አሇበት፡፡   

ሀ) ጊዜ፡- ሇአንዴ አገሌግልት ፇሊጊ አገሌግልት ሇመስጠት የሚወስዯው 

አጠቃሊይ 1 ሰዓት ከ20 ዯቂቃ ሲሆን ዝርዝሩ በሰንጠረዥ 004 በቀረበው 

መሰረት ይሆናሌ፡፡ 

ሠንጠረዥ 004 

ተ.ቁ. የሚከናወኑ ዝርዝር ተግባራት የሚወስዯው 

ጊዜ 

1.  የምዝገባ ማረጋገጫ መታወቂያ ማረጋገጥ 5 ዯቂቃ 

2.  ሇመዯራጀት አስፇሊጊ የሆኑ መረጃዎችን ማስሞሊት 20 ዯቂቃ 

3.  የንግዴ አዴራሻ ማረጋገጥ 5 ዯቂቃ 

4.  ስሇሙያ ብቃታቸው ማስረጃ ወይም የስራ ሌምዴ ሇማረጋገጥ 10 ዯቂቃ 

5.  የግብር ከፊይነት ማስረጃ ሇማረጋገጥ፡  5  ዯቂቃ 

6.  የተዘጋጀው ቢዝነስ ፕሊን  ማረጋገጥ                         20 ዯቂቃ 

7.  በጥቃቅንና አነስተኛ የተዯራጀ መሆኑን የሚገሌፅ የዴጋፌ ዯብዲቤ 

መስጠት 

15 ዯቂቃ 

ጠቅሊሊ የሚፇጀው ጊዜ 80 ዯቂቃ 

 

ሇ) መጠን፡- ሇአንዴ አዯረጃጀት አገሌግልት ፇሊጊ የተሰጠ  የአዯረረጃጀት ዴጋፌ 

አገሌግልት 
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ሐ) ጥራት፡- ሇአገሌግልት ፇሊጊ የጠየቀውን አገሌግልት ያሇምንም ስህተት እና 

ስርዝ ዴሌዝ መስጠት 

መ) ወጪ፡- ክፌያ አይከፇሌም 

3.1.6.4. በህብረት ሽርክና የሚቋቋም የጥቃቅንና አነስተኛ ኢንተርፕራይዝ፤  

የኀብረት ሽርክና ማህበር አዯረጃጀት ሕጋዊ  ሕሌውና  ያሇው  ከንግደ  ማኀበራት ወይም 

ዴርጅቶች ሁለ ቀሊሌ ቅርጽ ያሇው አዯረጃጀት ነው፡፡  በህብረት ሽርክና አዯረጃጀት የሸሪኮች 

አነስተኛ ቁጥር 2 ብቻ ሲሆን የአነስተኛ ካፒታሌ ጥያቄ ገዯብ የሇበትም፡፡ ካፒታለ በውስጠ 

ዯንቡ ውስጥ ቢካተትም ከምዝገባ በፉት መክፇለ  አስፇሊጊ አይዯሇም፡፡ የሙያ ወይም 

የአገሌግልት መዋጮ የተፇቀዯ ነው፡፡ የሥራ አስኪያጅ ብዛት አንዴና ከአንዴ በሊይ  ሲሆን 

ሥራ አስኪያጆች ከአባሊቱ መካከሌ ወይም ከውጭ ሉሆኑ ይችሊለ፡፡  

3.1.6.4.1. በአንዴ ማዕከሌ አገሌግልት መስጫ ጣቢያ በህብረት ሽርክና የአዯረጃጀት ዴጋፌ 

ሇመስጠት የሚያስፇሌጉ ቅዴመ ዝግጅቶች፡- 

ሀ) ስሇጥቃቅንና አነስተኛ ኢንተርፕራይዞች ግንዛቤ እንዱጨብጥ ማዴረግ፤ 

ሇ) ሞዳሌ የመተዲዯርያ ዯንብ እና የመመስረቻ ፅሁፌ ሰነዴ ማዘጋጀት 

ሐ) መዯራጀት በሚፇሌጉት የስራ መስክ ዓይነት ሇይቶ መረጃቸውን 

ሇሚመሇከተው አካሌ መሊክ 

3.1.6.4.2. ከተገሌጋዩ መሟሊት የሚጠበቅበት ቅዴመ ሁኔታዎች፡- 

ሀ) ማንነታቸውን የሚገሌፅ መታወቂያ ማቅረብ፣ 

ሇ) የአመሌካቾቹ ዕዴሜ ከ18 እስከ 60 ዓመት መሆን አሇበት፣  

ሐ) ሇንግዴ ሥራ የሚጠቀሙበት ቤት አዴራሻ ያሇው መሆን አሇበት፤ (ሇንግዴ 

ስራ የሚጠቀሙበት ቤት የግሌ ከሆነ የባሇቤትነት ሰነዴ ካርታ የኪራይ ከሆነ 

በሰነዴ አረጋጋጭ የተረጋገጠ የኪራይ ውሌና ስሇቤቱ አዴራሻ ከወረዲ የሚሰጥ 

ማረጋገጫ ሉኖር ይገባሌ፡፡ 

መ) የንግዴ ስያሜ መረጃ ማቅረብ 

ሠ) በሁለም መስራች አባሊት የተፇረመ ማመሌከቻ ማቅረብ፣ 

ረ) ቢዝነስ ፕሊን አዘጋጅቶ ማቅረብ  
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ሰ) ቀዯም ሲሌ ያሌተዯራጁ መሆናቸውንና ሥራ የላሊቸው መሆኑን የሚያስረዲ 

ማስረጃ ማቅረብ ይኖርባቸዋሌ፡፡ 

ሸ)  የግብር ከፊይነት ማስረጃ ማቅረብ 

3.1.6.4.3. የህብረት ሽርክና አዯረጃጀት ዴጋፌ አገሌግልት ሇማግኘት ከሊይ የተጠቀሱት 

ቅዴመ ሁኔታዎች ካሟሊ በሚከተለት የአገሌግልት ስታንዲርዴ መሰረት 

የአዯረጃጀት ዴጋፌ አገሌግልት ማግኘት አሇበት፡፡   

ሀ) ጊዜ፡- ሇአንዴ አገሌግልት ፇሊጊ አገሌግልት ሇመስጠት የሚወስዯው 

አጠቃሊይ 1 ሰዓት ከ50 ዯቂቃ ሲሆን ዝርዝሩ በሰንጠረዥ 005 በቀረበው 

መሰረት ይሆናሌ፡፡ 

ሠንጠረዥ 005 

ተ.ቁ. የሚከናወኑ ዝርዝር ተግባራት የሚወስዯው 

ጊዜ 

1.  የምዝገባ ማረጋገጫ መታወቂያ ማረጋገጥ 5 ዯቂቃ 

2.  ሇመዯራጀት አስፇሊጊ የሆኑ መረጃዎችን ማስሞሊት 15 ዯቂቃ 

3.  ስሇሙያ ብቃታቸው ማስረጃ ወይም የስራ ሌምዴ ማረጋገጥ 10 ዯቂቃ 

4.  ሇንግዴ ሥራ የሚጠቀሙበት  አዴራሻ ሙለ መረጃ ማረጋገጥ 10 ዯቂቃ 

5.  የንግዴ ስያሜ መረጃ መኖሩን ሇማረጋገጥ                  5 ዯቂቃ 

6.  የመተዲዯርያ ዯንብ እና የመመስረቻ ፅሁፌ ማፅዯቅ 50 ዯቂቃ 

7.  የግብር ከፊይነት ማስረጃ ማረጋገጥ 5 ዯቂቃ 

8.  የተዘጋጀው ቢዝነስ ፕሊን ማረጋገጥ                      10 ዯቂቃ 

ጠቅሊሊ የሚወስዯው ጊዜ 110 ዯቂቃ 

 

ሇ) መጠን፡- ሇአንዴ አዯረጃጀት አገሌግልት ፇሊጊ የተሰጠ  የዴጋፌ አገሌግልት 

ሐ) ጥራት፡- ሇአገሌግልት ፇሊጊ የጠየቀውን በወቅቱ መስጠት 

መ) ወጪ፡- ክፌያ አይከፇሌም 
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3.1.6.5. ኃሊፉነቱ የተወሰነ የግሌ ማህበር 

ኃሊፉነቱ የተወሰኑ የግሌ ማህበር ማቋቋም የሚቻሇው ከሁሇት አባሊት ባሊነሱ እና ከ50 አባሊት 

ባሌበሇጡ የሚቋቋም ሲሆን የማህበሩ መነሻ ካፒታሌ ከብር 15000 ያሊነሰ ሆኖ አባሊቱ እኩሌ 

የአክስዮን ዋጋ ክፌያ ይኖራቸዋሌ፡ 

3.1.6.5.1. በአንዴ ማዕከሌ አገሌግልት መስጫ ጣቢያ ኃሊፉነቱ የተወሰነ የግሌ ማህበር 

አዯረጃጀት ዴጋፌ ሇመስጠት የሚያስፇሌጉ ቅዴመ ዝግጅት፡- 

ሀ) ስሇጥቃቅንና አነስተኛ ኢንተርፕራይዞች ግንዛቤ እንዱጨብጥ ማዴረግ፤ 

ሇ) ሞዳሌ የመተዲዯርያ ዯንብ እና የመመስረቻ ፅሁፌ ሰነዴ ማዘጋጀት 

ሐ) መዯራጀት በሚፇሌጉት የስራ መስክ ሇይቶ መረጃቸውን ሇሚመሇከተው 

መሊክ 

3.1.6.5.2. ከተገሌጋዩ መሟሊት የሚጠበቅበት ቅዴመ ሁኔታዎች፡- 

ሀ) የአመሌካቾቹ የከተማ ነዋሪነት መታወቂያ  ፍቶ ኮፒ ማቅረብ፣ 

ሇ) የአመሌካቾቹ ዕዴሜ 18  እና ከዚያ በሊይ መሆን አሇበት  

ሐ) ከአንዴ ማዕከሌ አገሌግልት ጣቢያ የማኀበር የመመስረቻ ጽሑፌ እና 

የመተዲዯሪያ ዯንብ ናሙና በመውሰዴ የማኀበሩን የመመስረቻ ጽሑፌ እና 

የመተዲዯሪያ ዯንብ ማቅረብ 

መ) ቢዝነስ ፕሊን አዘጋጅቶ ማቅረብ  

ሠ) 15 ሺ ብር በዝግ አካውንት የገንዘብ መጠን ባንክ አስገብቶ የባንክ ማስረጃ 

ማቅረብ 

ረ) የሚዯራጅበት ዘርፌ የብቃት ማረጋገጫ የሚያስፇሌግ ከሆነ ከሚመሇከተው 

አካሌ ማቅረብ  

ሰ) የግብር ከፊይ መሇያ ቁጥር ማውጣት  

3.1.6.5.3. ኃፉነቱ የተወሰነ የግሌ ማህበር አዯረጃጀት ዴጋፌ አገሌግልት ሇማግኘት ከሊይ 

የተጠቀሱት ቅዴመ ሁኔታዎች ካሟሊ በሚከተለት የአገሌግልት ስታንዲርዴ 

መሰረት የአዯረጃጀት ዴጋፌ አገሌግልት ማግኘት አሇበት፡፡ 
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ሀ) ጊዜ፡- ሇአንዴ አገሌግልት ፇሊጊ አገሌግልት ሇመስጠት የሚወስዯው አጠቃሊይ 

1 ሰዓት ከ45 ዯቂቃ ሲሆን ዝርዝሩ በሰንጠረዥ 006 በቀረበው መሰረት ይሆናሌ፡፡ 

ሠንጠረዥ 006 

ተ.ቁ. የሚከናወኑ ዝርዝር ተግባራት የሚወስዯው ጊዜ 
1.  የምዝገባ ማረጋገጫ መታወቂያ ማረጋገጥ 5 ዯቂቃ 

2.  ሇመዯራጀት አስፇሊጊ የሆኑ መረጃዎችን ማስሞሊት 15 ዯቂቃ 

3.  ስሇሙያ ብቃታቸው ማስረጃ ወይም የስራ ሌምዴ ማረጋገጥ 10 ዯቂቃ 

4.  ሇንግዴ ሥራ የሚጠቀሙበት  አዴራሻ ሙለ መረጃ ማረጋገጥ 10 ዯቂቃ 

5.  የንግዴ ስያሜ መረጃ መኖሩን ማረጋገጥ                  5 ዯቂቃ 

6.  የመተዲዯርያ ዯንብ እና የመመስረቻ ፅሁፌ ማረጋገጥ 40 ዯቂቃ 

7.  የግብር ከፊይነት ማስረጃ ሇማረጋገጥ 5 ዯቂቃ 

8.  የተዘጋጀው ቢዝነስ ፕሊን ማረጋገጥ                      20 ዯቂቃ 

9.  የባንክ ተቀማጭ ሂሳብ ማረጋገጥ 5 ዯቂቃ 

ጠቅሊሊ የሚወስዯው ጊዜ 115 ዯቂቃ 

 

ሇ) መጠን፡- ሇአንዴ አዯረጃጀት አገሌግልት ፇሊጊ የተሰጠ የማዯራጀት አገሌግልት 

ሐ) ጥራት፡- ሇአገሌግልት ፇሊጊ የጠየቀውን በወቅቱ መስጠት 

መ) ወጪ፡- ክፌያ አይከፇሌም 

3.1.6.6. የህብረት ስራ ማህበር 

መሠረታዊ የህብረት ስራ ማህበር በተወሰነ አካባቢ በሚኖሩ ወይም በአንዴ አካባቢ በሚሠሩ 

ወይም በተወሰነ ሙያ በተሠማሩ ግሇሰቦች ችግራቸውን በጋራ ሇመፌታት ገንዘባቸውን 

ዕውቀታቸውን እና ጉሌበታቸውን በማቀናጀት ይዯራጃሌ፡፡ የመሠረታዊ ህብረት ስራ ማኀበር 

አባሊት ቁጥር ከአሥር /1ዏ/ ሉያንስ አይችሌም፡፡ በህብረት ስራ ማህበር የሚዯራጁት የጥቃቅንና 

አነስተኛ ኢንተርፕራይዞች መንግስት ሌዩ ትኩረት በመስጠት እንዯ ጥሪት ማፌሪያ ሉሆኑ 

በሚችለ የተሇያዩ ዘርፍች በተሇይ በአገሌግልት ዘርፌ ሆኖ በላልች ዕዯገት ተኮር ሇመዯራጀት 

የሚያስችሌ ጥሪት እሰከሚያፇሩ ዴረስ ብቻ የሚዯራጁ ይሆናለ፡፡ 



31 
 

3.1.6.6.1. በአንዴ ማዕከሌ አገሌግልት መስጫ ጣቢያ ህብረት ስራ ማህበር አዯረጃጀት 

ዴጋፌ ሇመስጠት የሚያስፇሌጉ ቅዴመ ዝግጅቶች፡- 

ሀ) ሇሚዯራጁት አባሊት የግንዛቤ ማስጨበጫ ስሌጠና መስጠት 

ሇ) ሞዳሌ የመተዲዯርያ ዯንብ እና የመመስረቻ ፅሁፌ ሰነዴ ማዘጋጀት 

ሐ) መዯራጀት በሚፇሌጉት የስራ መስክ ሇይቶ መረጃቸውን ሇሚመሇከተው 

መሊክ 

መ) የህብረት ሥራ ማህበራት መዯራጀታቸውን የሚገሌፅ ሰርትፌኬት ከህብረት 

ሥራ ኤጀንሲ እንዯሚሰጣቸው ማሳወቅ፤ 

3.1.6.6.2. ከተገሌጋዩ መሟሊት የሚጠበቅበት ቅዴመ ሁኔታዎች፡- 

ሀ) የመስራቾች ቃሇ ጉባኤ  

ሇ) የማኀበሩ መተዲዯሪያ ዯንብ 3 ቅጂ 

ሐ) የአባሊት ስም፣ ጾታ፣ እዴሜ፣ የአካሌ ጉዲት ሁኔታ አዴራሻና ፉርማ 

የተሟሊ መረጃ 

መ) የማኀበሩ አመራር አካሊት ስም፣ጾታ፣ እዴሜ፣ የአካሌ ጉዲት ሁኔታ  

አዴራሻና ፉርማ 

ሠ) የማኀበሩ ቢዝነስ ፕሊን 3 ቅጂ   

ረ) የማኀበሩን  አዴራሻ ጽ/ቤት የሚገሌፅ መረጃ 

ሰ) ማኀበሩ በጠቅሊሊ ጉባኤ ሇአባሊት እንዱሰጥ ከተወሰነው የዕጣ ዋጋ 1/5ኛ 

ተሰብስቦ በአነስተኛ ፊይናንስ ተቋማት ገቢ መዯረጉን የሚገሌጽ ሰነዴ 

ማቅረብ፤ 

 

3.1.6.6.3. የህብረት ስራ ማህበር አዯረጃጀት ዴጋፌ አገሌግልት ሇማግኘት ከሊይ 

የተጠቀሱት ቅዴመ ሁኔታዎች ከተሟሊ በሚከተለት የአገሌግልት ስታንዲርዴ 

መሰረት የአዯረጃጀት ዴጋፌ አገሌግልት ማግኘት አሇበት፡፡ 

ሀ) ጊዜ፡- ሇአንዴ አገሌግልት ፇሊጊ አገሌግልት ሇመስጠት የሚወስዯው 

አጠቃሊይ 60 ዯቂቃ ሲሆን ዝርዝሩ በሰንጠረዥ 007 በቀረበው መሰረት 

ይሆናሌ፡፡ 
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ሠንጠረዥ 007 

ተ.ቁ. የሚከናወኑ ዝርዝር ተግባራት የሚወስዯው 

ጊዜ 

1.  የመስራቾች ቃሇ ጉባኤ  ማስረጃ ማረጋገጥ            15 ዯቂቃ 

2.  የማኀበሩ መተዲዯሪያ ዯንብ 3 ቅጂ ማረጋገጥ          15 ዯቂቃ 

3.  የአባሊት ስም፣ አዴራሻና ፋርማ የተሟሊ መረጃ ማረጋገጥ 5 ዯቂቃ 

4.  የማኀበሩ አመራር አካሊት ስም፣ አዴራሻና ፉርማ ማረጋገጥ 5 ዯቂቃ 

5.  የማኀበሩ ቢዝነስ ፕሊን 3 ቅጂ ማረጋገጥ             10 ዯቂቃ 

6.  የማኀበሩ አዴራሻ፣ የሚገሌፅ መረጃውን ማረጋገጥ   5 ዯቂቃ 

7.  ማኀበሩ በጠቅሊሊ  ጉባኤ ሇአባሊት እንዱሰጥ ከተወሰነው የዕጣ 

ዋጋ 1/5ኛ ተሰብስቦ በአነስተኛ ፊይናንስ ተቋማት ገቢ መዯረጉን 

የሚገሌጽ ሰነዴ ማረጋገጥ፤                            

5 ዯቂቃ 

ጠቅሊሊ የሚወስዯው ጊዜ 60 ዯቂቃ 

 

ሇ) መጠን፡- ሇአንዴ አዯረጃጀት አገሌግልት ፇሊጊ የተሰጠ  የዴጋፌ አገሌግልት 

ሐ) ጥራት፡- ሇአገሌግልት ፇሊጊ የጠየቀውን በወቅቱ መስጠት 

መ) ወጪ፡- ክፌያ አይከፇሌም 

3.1.7. የግብር ከፊይነት ምዝገባ (TIN) ሰርትፌኬት 
ሥራ ፇሊጊዎች ተዯራጅተው ወዯ ሥራ ሇመሰማራት የግብር ከፊይነት መሇያ ቁጥር ማውጣት 

ያስፇሌጋቸዋሌ፡፡ ይህም የሚሆነው ሥራ ፇሊጊው በተሇያዩ አዯረጃጀቶች አይነቶች ሇመዯረጃት 

የመጀመሪያውን አገሌግልት ሇማግኘት ሲመጣ የግብር ከፊይነት መሇያ ቁጥር እንዱያወጣ 

ያስፇሌጋሌ፡፡ 

3.1.7.1. አንዴ ሥራ ፇሊጊ በተሇያዩ የንግዴ ህግ አዯረጃጀት ዓይነቶች ሇመዯራጀት በቅዴሚያ 
የግብር ከፊይነት መሇያ ቁጥር ስሇሚያስፇሌገው አገሌግልቱን ሇማግኘት 
የሚከተለትን ቅዴመ ሁኔታዎች ማሟሊት አሇበት፡፡ 

ሀ) ዕዴሜው ከ18 ዓመትና በሊይ መሆኑን የሚገሌጽ ማስረጃ መኖር አሇበት  
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ሇ)  የታዯሰ የነዋሪነት መታወቂያ 

ሐ) የንግዴ አዴራሻ ማስረጃ ማረጋገጥ  

3.1.7.2. አንዴ ሥራ ፇሊጊ የግብር ከፊይ መሇያ ቁጥር ሇማውጣት በዚህ ስታንዲርዴ አንቀጽ 

ቁጥር 8.1.7.3. መሰረት ቅዴመ ሁኔታዎችን ሲያሟሊ በሚከተለት የአገሌግልት 

ስታንዲርዴ መሰረት አገሌግልቱን ማግኘት ይችሊሌ፡፡ 

ሀ) ጊዜ፡- ሇአንዴ አገሌግልት ፇሊጊ አገሌግልት ሇመስጠት የሚወስዯው አጠቃሊይ 

50 ዯቂቃ ሲሆን ዝርዝሩ በሰንጠረዥ 008 በቀረበው መሰረት ይሆናሌ፡፡ 

ሠንጠረዥ 008 

ተ.ቁ. የሚከናወኑ ዝርዝር ተግባራት የሚወስዯው 
ጊዜ 

1.  የንግዴ አዴራሻ ማረጋገጥ            5 ዯቂቃ 
2.  የማመሌከቻ ቅጽ ማስሞሊት  10 ዯቂቃ 
3.  ከዚህ በፉት ማውጣትና አሇማውጣቱን ማጣራት          5 ዯቂቃ 
4.  የግሇሰቡን መረጃዎች ወዯ መረጃ ቋት ማጠናቀር 10 ዯቂቃ 
5.  ፍቶ ግራፌ ማንሳት 5 ዯቂቃ 
6.  የጣት አሻራ መውሰዴ 5 ዯቂቃ 
7.  ሰርትፌኬቱን ፕሪንት ማዴረግ             5 ዯቂቃ 
8.  ሰርትፌኬቱን ሇባሇጉዲዩ ማስረከብ 5 ዯቂቃ 

ጠቅሊሊ የሚወስዯው ጊዜ 50 ዯቂቃ 
 

ሇ) መጠን፡- የግብር ከፊይ መሇያ ቁጥር ሰርትፌኬት 

ሐ) ጥራት፡- የግብር ከፊዩ ሙለ መረጃ በሰርትፌኬቱ ሊይ በትክክሌ የሰፇረ መሆኑ፣ 

መ) ወጪ፡- ምንም አይነት ክፌያ አይከፇሌበትም፣ 

3.1.8. የንግዴ ምዝገባና ፇቃዴ አገሌግልት 
3.1.8.1. ሥራ ፇሊጊዎች በተሇያዩ የንግዴ አይነቶች እንዯተዯራጁ ቀጣይ ሥራቸው የንግዴ 

ምዝገባና ፇቃዴ ማውጣት ነው፡፡ ይህንን ፇቃዴ ካወጡ በኃሊ በማንኛውም የንግዴ 
እንቅስቃሴ ሊይ መሳተፌ ያስችሊቸዋሌ፡፡  
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3.1.8.2. የንግዴ ምዝገባና ፌቃዴ አገሌግልት ሇማግኘት እንዯየ ንግዴ አይነቱ ባህሪ ሁኔታ 
የሚከተለትን ቅዴመ ሁኔታዎች ማሟሊት አሇባቸው፡፡ 

ሀ) የሥራ አስኪያጁ የነዋሪነት መታወቂያ 

ሇ) የንግዴ አዴራሻ ማስረጃ (ኪራይ ከሆነ በሰነድች የተረጋገጠ የኪራይ ውሌ፣ የግሌ 

ከሆነ የቤት ካርታ፣ ከቀበላ የሚሰጥ ማስረጃ) 

ሐ) የካፒታሌ ማረጋገጫ(የባንክ ዯብዲቤ) 

መ) የንግዴ ስም ስያሜ 

ሠ) የሚሰማራበት የንግዴ ስራ መስክ መሇየት  

ረ) የመተዲዯሪያ ዯንብና መመስረቻ ጹሑፌ 

ሸ) የግብር ከፊይ መሇያ ቁጥር 

ቀ) የስራ አስኪያጁን ከ 6 ወር ወዱህ የተነሳቸውን 4 ፓስፖርት ቅርጽ ፍቶግራፌ 

3.1.8.3. አንዴ የንግዴ ምዝገባና ፌቃዴ የመስጠት አገሌግልት በዚህ ስታንዲርዴ አንቀጽ 

ቁጥር 3.1.8.1. መሰረት ማሟሊት የሚገባውን ቅዴመ ሁኔታዎች ካሟሊ 

በሚከተለት የአገሌግልት ስታንዲርዴ መሰረት አገሌግልቱን ማግኘት ይችሊሌ፡፡ 

ሀ) ጊዜ፡- ሇአንዴ አገሌግልት ፇሊጊ አገሌግልት ሇመስጠት የሚወስዯው አጠቃሊይ 

50 ዯቂቃ ሲሆን ዝርዝሩ በሰንጠረዥ 009 በቀረበው መሰረት ይሆናሌ፡፡ 

ሠንጠረዥ 009 

 
ተ.ቁ. 

 
የሚከናወኑ ዝርዝር ተግባራት 

የሚወስዯው 
ጊዜ 

1.  የቀረቡትን መረጃዎች ማረጋገጥ            10 ዯቂቃ 
2.  የማመሌከቻ ቅጽ ማስሞሊት  10 ዯቂቃ 
3.  ከዚህ በፉት ንግዴ ምዝገባና ፌቃዴ ማውጣትና 

አሇማውጣቱን ማጣራት          
5 ዯቂቃ 

4.  የአዯረጃጀቱን መረጃዎች ወዯ መረጃ ቋት ማጠናቀር 10 ዯቂቃ 
5.  የንግዴ ምዝገባና ፌቃዴ ሰርትፌኬቶቹን ፕሪንት ማዴረግ 10 ዯቂቃ 
6.   ንግዴ ምዝገባና ፌቃዴ ሰርትፌኬቶቹን ሇባሇጉዲዩ ማስረከብ 5 ዯቂቃ 

ጠቅሊሊ የሚወስዯው ጊዜ 50 ዯቂቃ 
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ሇ) መጠን፡- አንዴ የንግዴ ምዝገባና አንዴ የንግዴ ፌቃዴ ሰርትፌኬቶች 

ሐ) ጥራት፡- የአዯረጃጀቱን መረጃዎች በትክክሌ የያዙ ሰርትፌኬቶች 

መ) ወጪ፡- 204 ብር   

3.1.9. የጥቃቅን አነስተኛ ኢንተርፕራይዝነት ማረጋገጫ ሰርትፌኬት አገሌግልት 

3.1.9.1. የዚህ ሰርትፌኬት አገሌግልት ኢንተርፕራይዞች መንግስታዊ ዴጋፍችን ሇማግኘት 

በጥቃቅንና አነስተኛ ኢንተርፕራይዝነት መዯራጀታቸውን የሚያስረዲ ሰርትፌኬት 

ነው፡፡ አገሌግልቱም የሚሰጠው በአንዴ ማዕከሌ አገሌግልት መስጫ ጣቢያ ነው፡፡ 

3.1.9.2. አንዴ የተዯራጀ ኢንተርፕራይዝ የጥቃቅንና አነስተኛ ኢንተርፕራይዝነት ማረጋገጫ 

ሰርትፌኬት ሇማግኘት የሚያስፇሌገው ቅዴመ ሁኔታ በጥቃቅንና አነስተኛ 

ኢንተርፕራይዝ መዯራጀቱን የሚገሌፅ ማስረጃ ብቻ ነው፡፡ 

3.1.9.3. አንዴ የተዯራጀ ኢንተርፕራይዝ የጥቃቅንና አነስተኛ ኢንተርፕራይዝነት ማረጋገጫ 

ሰርትፌኬት በሚከተሇው የአገሌግልት ስታንዲርዴ መሰረት አገሌግልቱን ማግኘት 

ይችሊሌ፡፡ 

ሀ) ጊዜ፡- ሇአንዴ የጥቃቅንና አነስተኛ ኢንተርፕራይዝነት ማረጋገጫ ሰርትፌኬት 

አገሌግልት ፇሊጊ አገሌግልት ሇመስጠት የሚወስዯው ጊዜ አጠቃሊይ 35 

ዯቂቃ ሲሆን ዝርዝሩ በሰንጠረዥ 010 በቀረበው መሰረት ይሆናሌ፡፡ 

ሠንጠረዥ 010 

ተ.ቁ. የሚከናወኑ ዝርዝር ተግባራት የሚወስዯው 
ጊዜ 

1.  በጥቃቅንና አነስተኛ ኢንተርፕራይዝ መዯራጀቱን ማረጋገጥ           5 ዯቂቃ 
2.  የማመሌከቻ ቅጽ ማስሞሊት  10 ዯቂቃ 
3.  የኢንተርፕራይዙን መረጃዎች ወዯ መረጃ ቋት ማጠናቀር 10 ዯቂቃ 
4.  ሰርትፌኬቱን ፕሪንት ማዴረግ             5 ዯቂቃ 
5.  ሰርትፌኬቱን ሇባሇጉዲዩ ማስረከብ 5 ዯቂቃ 

ጠቅሊሊ የሚወስዯው ጊዜ 35 ዯቂቃ 
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ሇ) መጠን፡- አንዴ የጥቃቅንና አነስተኛ ኢንተርፕራይዝነት ማረጋገጫ ሰርትፌኬት 

ሐ) ጥራት፡- የጥቃቅንና አነስተኛ ኢንተርፕራይዝነት ማረጋገጫ መረጃዎች ሰርትፌኬቱ 

ሊይ በትክክሌ የሰፇረ መሆኑ 

መ) ወጪ፡- ምንም አይነት ክፌያ አይከፇሌበትም 

3.2. መንግስታዊ ዴጋፍችን የማመቻቸት አገሌግልቶች 

3.2.1. የማምረቻና የመሸጫ ቦታ ኪራይ የማመቻቸት እና ውሌ የማቋረጥ አገሌግልት  

3.2.1.1. የማምረቻና የመሸጫ ቦታ ኪራይ የማመቻቸት አገሌግልት 

ኢንተርፕራይዞች በተዯራጁበት አግባብ ሥራዎችን ሇመስራት እንዱችለ ምቹ የሆኑና መሰረተ 

ሌማት የተሟሊሊቸውን ቦታዎች፣ ህንጻዎችንና ሼድችን ማሰተሊሇፌ ያስፇሌጋሌ፡፡ የመስሪያና 

የመሸጫ ቦታዎችን በመጠነኛ ኪራይ ማቅረብና አጠቃቀሙን ወጥ፣ ግሌጽና ተጠያቂነት ያሇው 

ውሌና የአሰራር ሥርአት በመዘርጋት ኢንተርፕራይዞች በገበያ ሊይ ብቃት ያሊቸውና ተወዲዲሪ 

እንዱሆኑ ማስቻሌ ይቻሊሌ፡፡ ሇዚህም የማምረቻና መሸጫ ቦታዎችን በኪራይ ሇማስተሊሇፌ 

የሚከተለትን ስታንዲርድች መከተሌ ያስፇሌጋሌ፡፡ 

3.2.1.1.1. የማምረቻና የመሸጫ ቦታ ኪራይ ሇማመቻቸት በአንዴ ማዕከሌ አገሌግልት 

መስጫ ጣቢያ መከናወን ያሇባቸው ቅዴመ ዝግጅቶች የሚከተለት ናቸው፡፡ 

ሀ) ማምረቻና መሸጫ ቦታ የሚያስፇሌጋቸውን ማህበራት መረጃ ማሰባሰብ 

ሇ) የአዯረጃጀት ሂዯት ያጠናቀቁ ኢንተርፕራይዞች በየሥራ ዘርፈ (መስኩ) 

መሇየት 

ሐ) በየዘረፈ ተሇይቶ የተዯራጀውን መረጃ ሇሚመሇከተው አካሌ (ሇማዘጋጃ 

ቤት) ከዴጋፌ ዯብዲቤ ጋር መሊክ 

መ) መሰረተ ሌማታቸው የተሟለሊቸው የማምረቻና መሸጫ ህንጻዎች፣ 

ቦታዎችና ሼድች ከቦታ ማረጋገጫቸው እና ፕሊናቸው ጋር ሇስራ ዝግጁ 

መሆናቸውን ማረጋገጥ 

ሠ) በየሥራ ዘርፈ/መስኩ የተሇዩትን ማህበራት በተዘጋጁት ማምረቻና 

የመሸጫ ቦታ  የመዯሌዯሌ ሥራ መስራት 

ረ) የኪራይ ውሌ ሰነዴ ማዘጋጅት 
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ሰ) የማምረቻና የመሸጫ ቦታ ጥያቄ ማመሌከቻ ቅጻ ቅጾች ማዘጋጀት 

ሸ) ሇተመሇመለት ኢንተርፕራይዞችን ጥሪ ማስተሊሇፌ 

ቀ) የዴሌዴለን ሥራ የሚከታተለ የተሇያዩ አካሊትን መሇየትና ማሳተፌ       

3.2.1.1.2. አንዴ ኢንተርፕራይዝ በአንዴ ማዕከሌ አገሌግልት መስጫ ጣቢያ በመቅረብ 

የማምረቻና የመሸጫ ቦታ ኪራይ አገሌግልት ሇማግኘት የሚከተለትን ቅዴመ 

ሁኔታዎች ማሟሊት አሇበት፤ 

 ሀ) የማምረቻና የመሸጫ ቦታ ጥያቄ በማመሌከቻ ማቅረብ 

ሇ) በኢንተርፕራይዝ ሇመዯራጀት አስፇሊጊ የሆኑ መረጃዎችን ያሟሊ መሆኑን 

ማረጋገጥ 

ሐ) የማምረቻና የመሸጫ ቦታ ተጠቃሚ ሇመሆን ሇሚሰማራበት የሥራ ዘርፌ 

ስሌጠና የወሰዯ እና የሙያ ብቃት ማረጋገጫ ያሇው መሆን  

መ) ነባር ኢንተርፕራይዝ ከሆነ የዯረጃ እዴገት ሽግግር ምስክር ወረቀት ያሇው 

መሆን 

ሠ) የፊይናንስ አቅም የሚያሳይ ማስረጃ በብዴር ወይም በግሌ የተዘጋጅ ማቅረብ 

ረ) የንግዴ ስም ስያሜ ማቅረብ  

3.2.1.1.3. አንዴ ኢንተርፕራይዝ በዚህ ስታንዲርዴ አንቀጽ ቁጥር 3.2.1.1.2. መሰረት 

ማሟሊት የሚገባውን ቅዴመ ሁኔታዎች አሟሌቶ በመገኘቱ የማምረቻና የመሸጫ 

ቦታ ሇማግኘት ከተመረጠ በሚከተለት የአገሌግልት አሰጣጥ ስታንዲርድች 

መሠረት የማምረቻና የመሸጫ ቦታ ኪራይ ውሌ አገሌግልት ማግኘት አሇበት፡፡ 

ሀ) ጊዜ፡- የማምረቻና መሸጫ ቦታ በኪራይ ሇማስተሊሇፌ የሚወስዯው ጊዜ 185 

ዯቂቃ ሲሆን ኢንተርፕራይዞች ከተሇዩበት ቀን ጀምሮ ባለት 5 የሥራ 

ቀናቶች ውስጥ ብቻ መከናወን አሇበት፡፡ አንዴ የማምረቻና የመሸጫ ቦታ 

ኪራይ ውሌ ሇማዋዋሌና ሇተጠቃሚው ሇማስተሊሇፌ 185 ዯቂቃ ሲሆን 

ዝርዝሩ እንዯሚከተሇው በሰንጠረዥ 011 ቀርቧሌ፡፡ 
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ሠንጠረዥ 011 

ተ.ቁ. የሚከናወኑ ዝርዝር ተግባራት የሚወስዯው 

ጊዜ 

1.  ስሌ ውለ ማብራሪያ መስጠት 5 ዯቂቃ 

2.  ማህበሩ ያቀረበውን የማምረቻና የመሸጫ ቦታ ጥያቄ መረጃ ማጣራት     30 ዯቂቃ 

3.  የኪራይ ውሌ ስምምነት መፇራረም                                                                                   30 ዯቂቃ 

4.  የማምረቻና መሸጫ ቦታ፣ ህንጻ፣ ሼዴ ሇተጠቃሚ ማስረከብ                       120 ዯቂቃ 

ጠቅሊሊ የሚወስዯው ጊዜ 185 ዯቂቃ 

 ሇ) መጠን፡- ሇአንዴ ኢንተርፕራይዝ የተሰጠ የማምረቻና የመሸጫ ቦታ 

  ሐ) ጥራት፡- ሇአገሌግልት ፇሊጊው የጠየቀውን አገሌግልት በወቅቱ ማስረከብ/መስጠት/ 

መ) ወጪ፡- መንግስት ባወጣው መመሪያ መሰረት ይፇጸማሌ 

3.2.1.2. የማምረቻና የመሸጫ ቦታ ኪራይ ውሌ የማቋረጥ አገሌግልት 

3.2.1.2.1. የማምረቻና የመሸጫ ቦታ ኪራይ ውሌ ሇማቋረጥ በአንዴ ማዕከሌ አገሌግልት 

መስጫ ጣቢያ የሚከተለት ቅዴመ ሁኔታዎች መከናወን አሇባቸው፡፡ 

ሀ) የውሌ ማቋረጫ ሰነዴ በየዯረጀው ማዘጋጅት 

ሇ) የውሌ ጊዜያቸው የዯረሱ ኢንተርፕራይዞችን መሇየት 

ሐ) ውዝፌ የኪራይ ክፌያ ያሊቸውን ኢንተርፕራይዞች በመሇየት ክፌያቸውን 

እንዱያጠናቅቁ ማዴረግ 

ሐ) ሇኢንተርፕራይዞቹ ጥሪ ማስተሊሇፌ እና ስሇ ውሌ ማቋረጥ ማብራሪያ 

መስጠት 
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መ) የውሌ ማቋረጫ ማስጠንቀቂያዎችን መስጠት (ማስጠንቀቂያዎቹ ኢንተርፕራይዙ  

የውሌ ጊዜው ከመጠናቀቁ በፉት 6 ወር አስቀዴሞ ማስጠንቀቂያ መሰጠት አሇበት) 

ሠ) ማስጠንቀቂያዎቹ ቢያንስ ሇ3 ተከታታይ ጊዜ መሰጠት አሇበት 

ረ) የቆይታ ጊዜያችውን ያጠናቀቁ ኢንተርፕራይዞችን በየዯረጃው  ማሳወቅ  

ማስታዎሻ፡- የኪራይ ውሌ ማቋረጫ ጊዜያቸው የዯረሱ ኢንተርፕራይዞች የማምረቻና 

የመሸጫ ቦታዎችን ውሌ ሇማቋረጥ ቀዴሞ የዯረሳቸውን ማስጠንቀቂያ ዯብዲቤዎች መነሻ 

በማዴረግ የውሌ ማቋረጫ ዯብዲቤው በዯረሳቸው 3 የሥራ ቀናት ውስጥ ሇቀው 

እንዱወጡ የሚያሳስብ የውሌ ማቋረጫ ዯብዲቤ እንዱዯርሳቸው ማዴረግ ይገባሌ፡፡ 

ዯብዲቤው ዯርሷቸው በተሰጣቸው ጊዜ ውስጥ የማይሇቁ ከሆነ ከሚመሇከታቸው የህግ 

አስፇጻሚ አካሊት ጋር በመሆን በህጋዊ መንገዴ እንዱሇቁ ማዴረግ ያስፇሌጋሌ፡፡  

3.2.2. የኢንደስትሪ ኤክስቴሽን ዴጋፌ የማመቻቸት አገሌግልት 

3.2.2.1. የኢንደስትሪ ኤክስቴሽን አገሌግልት ከኢንደስትሪ ሌማት ውስጥ የኢንተርፕራይዝ 

ችግር ሇመቅረፌ የሚያስችሌ የተሇያዩ የስሌጠና ዴጋፍች መስጠት ነው፡፡ በአንዴ 

ማዕከሌ አገሌግልት መስጫ ጣቢያ ዴጋፌ ሇመስጠት የሚያስፇሌጉ ቅዴመ 

ዝግጅቶች፡- 

ሀ) በጥናት የተመሠረተ የኢንተርፕራይዝ ክፌተት መሇየት፣ 

ሇ) በተሇዩት ክፌተቶች ሊይ የመፌትሄ አቅጣጫ ማስቀመጥ፣ 

ሐ) የተሇዩትን ኢንተርፕራይዞች መረጃ ማዯራጀት 

መ) የስሌጠና ዕቅዴ ማዘጋጀት፣ 

ሠ) የግብ ስምምነት በማዘጋጀት ከሚመሇከተው የስሌጠና ተቋም/ኮላጂ/ጋር 

መፇራረም፣ 

ረ) ስሌጠናውን ሇሚሰጡ ተቋማት ስሌጠናው የሚያስፇሌጋቸውን ኢንተርፕራይዞች 

ዝርዝር ማሳወቅ፣ 

ሸ) የዴጋፌ ዴብዲቤ ማዘጋጀት 
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ቀ) የዴጋፌን ሂዯት መገምገምና መረጃ መያዝ 

3.2.2.2. የኢንደስትሪ ኤክስቴሽን ዴጋፌ አገሌግልት ሇማግኘት ከተገሌጋዩ መሟሊት 

የሚጠበቅበት ቅዴመ ሁኔታዎች፡- 

ሀ) የኢንተርፕራይዝነት ሰርትፌኬት ማቅረብ 

ሇ) በኤክስቴሽን ዴጋፌ ፌሊጎት ጥናት መሰረት የተሇየ 

ሐ) በግሌም ሆነ በማህበር ሇመሰሌጠን ፌሊጎት ያሇውና ጥያቄውን በማመሌከቻ 

የሚያቀርብ 

መ) የኢንደስትሪ ኤክስቴንሽን አገሌግልት ወጪን በሚገባው የውሌ ስምምነት መሰረት 

የመክፇሌ ፌሊጎት ያሇው፣ 

መ) ስሌጠናው የሚጠይቀውን የትምህርት ዝግጅትና የሥራ ሌምዴ ያሟሊ፣ 

ሠ) በሥሌጠና የሚያገኘውን እውቀትና ክህልት ሥራ ሊይ ሇማዋሌ ዝግጁ የሆነ፣ 

3.2.2.3. አንዴ ኢንተርፕራይዝ የኢንደስትሪ ኤክስቴሽን ዴጋፌ አገሌግልት ሇማግኘት በዚህ 

ስታንዲርዴ አንቀጽ ቁጥር 3.2.2.2. የተጠቀሱትን ቅዴመ ሁኔታዎች ካሟሊ 

በሚከተለት የአገሌግልት ስታንዲርዴ መሰረት ስሌጠናውን እንዱያገኝ የሚያስችሌ 

የዴጋፌ ዯብዲቤ አገሌግልት ማግኘት አሇበት፡፡ 

 ሀ) ጊዜ፡- ሇአንዴ ኢንተርፕራይዝ አገሌግልቱን ሇማግኘት የሚወሰዯው ጊዜ 25 

ዯቂቃ ነው፡፡ ዝርዝሩ ከዚህ በታች በሰንጠረዥ 012 በተቀመጠው መሰረት ይሆናሌ፡፡ 

ሠንጠረዥ 012  

ተ.ቁ. የሚከናወኑ ዝርዝር ተግባራት የሚወስዯው ጊዜ 

1.  የማመሌከቻ ቅፅ ማስሞሊት 5 ዯቂቃ 

2.  አስፇሊጊ ማስረጃዎችን ማጣራት 10 ዯቂቃ 

3.  የዴጋፌ ዯብዲቤ አዘጋጅቶ መስጠት 10 ዯቂቃ 

ጠቅሊሊ የሚወስዯው ጊዜ 25 ዯቂቃ 
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ሇ) መጠን፡- አንዴ የተመረጠ ኢንተርፕራይዝ  የተሰጠ የኢንዴስትሪ ኤክስቴሽን  ዴጋፌ  

አገሌግልት 

ሐ) ጥራት፡- በወቅቱና በትክክሌ ክፌተትን የሚሞሊ የዴጋፌ አገሌግልት መስጠት 

መ) ወጪ፡- የዴጋፌ ዯብዲቤ ሇማግኘት ምንም ዓይነት ክፌያ አይከፇሌበትም 

3.2.3. የመሳሪያ ሉዝና የመዯበኛ ብዴር የማመቻቸት አገሌግልት 

3.2.3.1. የመሳሪያ ሉዝ ብዴር የማመቻቸት አገሌግልት 

3.2.3.1.1. ኢንተርፕራይዞች የሚያጋጥሟቸውን የሥራ ማስኬጃ እጥረት ሇመቅረፌና 

የንብረት ማስያዥ ሇማቅረብ ችግር ያሇባቸውን ሇመዯገፌ የማምረቻ 

መሳሪያዎችን በሉዝ ሉያገኙ የሚችለበትን ዴጋፌ ማመቻቸት የአንዴ ማዕከሌ 

አገሌግልት መስጫ ጣቢያ ሥራ ነው፡፡ ማዕከለ ይህንን አገሌግልት ሇማመቻቸት 

ከዚህ በታች የተዘረዘሩትን ቅዴመ ዝግጅቶች ማዴረግ ይጠበቅበታሌ፡፡  

ሀ) የማሽነሪ መሳሪያዎች የሚያቀርቡትን ዴርጀቶች መረጃ ማሰባሰብ፣ 

ሇ) በተሰበሰበው መረጃ መሰረት ከሚመሇከታቸው አካሊት ጋር ግንኙነት 

መፌጠር፣ 

ሐ) ሇተበዲሪዎች ግንዝቤ መፌጠር 

መ) የዴጋፌ ዯብዲቤ ማዘጋጀት 

3.2.3.1.2. አንዴ ኢንተርፕራይዝ የመሳሪያ ሉዝ ብዴር አገሌግልትን ሇማግኘት 

የሚከተለትን ቅዴም ሁኔታዎች ማሟሊት አሇበት፡- 

ሀ) ስሇ መሳሪያ ሉዝ ብዴር አጠቃሊይ ግንዛቤ የጨበጠ መሆን  

ሇ) ስሇሚገዛው ማሽነሪ የዋጋ ማቅረቢያ (Proforma Invoice) ማቅረብ    

ሐ) የንግዴ ምዝገባና የታዯሰ የንግዴ ፇቃዴ 

መ) የግብር ከፊይ መሇያ ቁጥር 
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ሠ) ቅዴመ ብዴር ቁጠባ ያሇው (20 ፐርስንት በፊይናንስ ተቋማት መቆጠብ) 

ረ) የመስሪያ ቦታ ያሇው  

ሸ) የንግዴ ዕቅዴ (Business Plan) ያዘጋጀ 

ቀ) የሶስተኛ ወገን ውሌ ስምምነት መኖር(የማሽነሪ አቅራቢ) 

በ) በጥቃቅንና አነስተኛ የተዯራጀ ስሇመሆኑ ሰርተፌኬት 

ተ) የእዴገት ዯረጃ ሽግግር ሰርተፌኬት 

ቸ) የሂሳብ አያያዝ ስርዓት ያቋቋመ መሆኑንና ጤናማ የብዴር አመሊሇስ ታሪክ 

ያሇው ስሇመሆኑ ማረጋገጥ  

3.2.3.1.3. ኢንተርፕራይዞች አገሌግልቱን ሇማግኘት ጥያቄ ሲያቀርቡ በዚህ ስታንዲርዴ 

በአንቀጽ ቁጥር 3.2.3.1.2. የተጠቀሱትን ቅዴመ ሁኔታዎች ካሟለ በሚከተለት 

የአገሌግልት ስታንዲርዴ መሰረት አገሌግልቱን ማግኘት አሇባቸው፡፡   

ሀ) ጊዜ፡- አንዴ የማሽነሪ ሉዝ ብዴር አገሌግልት ፇሊጊ አገሌግልት ሇመስጠት 

የሚወስዯው አጠቃሊይ ጊዜ 18 ዯቂቃ ሲሆን ዝርዝሩ በሰንጠረዥ 013 

በቀረበው መሰረት ይሆናሌ፡፡ 

ሠንጠረዥ 013 

ተ.ቁ. የሚከናወኑ ዝርዝር ተግባራት የሚወስዯው 
ጊዜ 

1.  የንግዴ ምዝገባና ፇቃዴ መረጃ ማረጋገጥ              2 ዯቂቃ 

2.  የግብር ከፊይ መሇያ ቁጥር ማረጋገጥ            2 ዯቂቃ 

3.  20 ፐርስንት በባንክ በቁጠባ መረጃውን ማረጋገጥ   2 ዯቂቃ 

4.  የመስሪያ ቦታ ያመቻቸ መሆኑን ማረጋገጥ      2 ዯቂቃ 
5.  የዴጋፌ ዯብዲቤ አዘጋጅቶ ማስረከብ                    10 ዯቂቃ 

ጠቅሊሊ የሚወስዯው ጊዜ 18 ዯቂቃ 
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ሇ) መጠን፡- ሇአንዴ የመሳሪያ ሉዝ አገሌግልት ፇሊጊ የተሰጠ የብዴር ዴጋፌ አገሌግልት 

ሐ) ጥራት፡- ሇአገሌግልት ፇሊጊ የጠየቀውን በወቅቱ መስጠት 

መ) ወጪ፡- ክፌያ አይከፇሌም 

3.2.3.2. የመዯበኛ ብዴር ዴጋፌ የማመቻቸት አገሌግልት 

3.2.3.2.1. ኢንተርፕራይዞች አዱስ ስራ ሇመጀመር እና ሇማስፊፊት የሚያጋጥማቸውን 

የገንዘብ እጥረት ሇመቅረፌ የብዯር አቅርቦት ወሳኝ ነው፡፡ በዚህም መሰረት 

የአንዴ ማዕከሌ አገሌግልት መስጫ ጣቢያ ሇብዴር ፇሊጊዎች በራሳቸው ቁጠባና 

የቤተሰብ ዋስትና እንዱሁም የተሇያዩ የዋስትና አይነቶችን በመጠቀምና 

ያሇዋስትና አበዲሪ ተቋማት ሇጀማሪና ሇነባር አንቀሳቃሾች ሇማበዯር የሚያስችሌ 

የብዴር ዴጋፌ የማመቻቸት ሥራ ይሰራሌ፡፡ ይህንን ተግባር ሇማከናወን በአንዴ 

ማዕከሌ አገሌግልት መስጫ ጣቢያ መዯረግ ያሇባቸው ቅዴመ ዝግጅቶች 

የሚከተለት ናቸው፡፡ 

ሀ) የብዴር ዴጋፌ የሚያስፇሌጋቸውን ኢንተርፕራይዞችን ሙለ መረጃ 

ማሰባሰብና መሇየት፣ 

ሇ) ቅዴሚያ የሚሰጣቸው ዘርፍችና የስራ መስኮችን መሇየት 

ሐ) የማስተዋወቅ ሥራ መስራት 

መ) የብዴርና ቁጠባ ግንዛቤ ማስጨበጫ ስሌጠና መስጠት 

ሠ) ሞዳሌ ቢዝነስ ፕሊን ማዘጋጀት   

3.2.3.2.2. የመዯበኛ ብዴር አገሌግልት ዴጋፍችን ሇማግኘት የሚፇሌግ ኢንተርፕራይዝ 

የሚከተለትን ቅዴመ ሁኔታዎች ማሟሊት አሇበት፡፡ 

ሀ) በስራ ሊይ ሉተገበርና ውጤት ሉያስገኝ የሚችሌ የንግዴ ስራ እቅዴ (ቢዝነስ 

ፕሊን) ማቅረብ፣ 

ሇ) የሂሳብ አያያዝ ስርዓት ያቋቋመ መሆኑንና ነባር ዯግሞ የተመረመረ ሂሳብ 

ያሇው፣ 
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ሐ) ቀዴሞ የተወሰዯ ብዴር ካሇ በአግባቡ ሇታሇመሇት ዓሊማ መዋለንና 

ውጤታማ መሆኑ የተረጋገጠ 

መ)  የጥቃቅንና አነስተኛ የኢንተርፕራይዝነት ሰርተፉኬት ማቅረብ፣ 

ሠ) የግብር ክሉራንስ ማቅረብ 

3.2.3.2.3. አንዴ የመዯበኛ ብዴር ዴጋፌ እንዱመቻችሇት የፇሇገ ኢንተርፕራይዝ በዚህ 

ስታንዲርዴ አንቀጽ ቁጥር 3.2.3.2.2. የተጠቀሱትን ቅዴመ ሁኔታዎች ካሟሊ 

በሚከተለት የአገሌግልት ስታንዲርዴ መሰረት አገሌግልቱን ማግኘት አሇበት፡፡ 

ሀ) ጊዜ፡- ሇአንዴ የብዴር አገሌግልት ፇሊጊ ኢንተርፕራይዝ የዴጋፌ አገሌግልት 

ሇመስጠት የሚወስዯው ጊዜ አጠቃሊይ 50 ዯቂቃ ሲሆን ዝርዝሩ 

በሰንጠረዥ 014 በቀረበው መሰረት ይሆናሌ፡፡ 

ሠንጠረዥ 014 

ተ.ቁ. የሚከናወኑ ዝርዝር ተግባራት የሚወስዯው 

ጊዜ 

1.  የንግዴ ስራ እቅዴ( ቢዝነስ ፕሊን)  ሇማረጋገጥ 10 ዯቂቃ 

2.  የጥቃቅንና አነስተኛ ኢንተርፕራይዝነት ሰርተፉኬት ሇማረጋገጥ 5 ዯቂቃ 

3.  የሂሳብ አያያዝ ስርዓት ያቋቋመ መሆኑንና ነባር ዯግሞ የተመረመረ 
ሂሳብ ያሇው መሆኑን ሇማረጋገጥ 

5 ዯቂቃ 

4.  ቀዴሞ የተወሰዯው ብዴር በአግባቡ ሇታሇመሇት ዓሊማ መዋለን 
ሇማረጋገጥ 

10 ዯቂቃ 

5.  የብዴር አገሌግልት እንዱያገኝ የዴጋፌ ዯብዲቤ ሇማዘጋጀትና 
ሇማስረከብ 

20 ዯቂቃ 

ጠቅሊሊ የሚወስዯው ጊዜ 50 ዯቂቃ 
 

ሇ) መጠን፡- ሇአንዴ የብዴር ዴጋፌ አገሌግልት ፇሊጊ የተሰጠ የብዴር ዴጋፌ 

አገሌግልት 

ሐ) ጥራት፡- አገሌግልት ፇሊጊ የጠየቀውን በወቅቱ መስጠት 

መ) ወጪ፡- ክፌያ አይከፇሌም 
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3.2.4. የሂሳብ መዝገብ አያያዝ፣ የቅዴመ ኦዱትና የኦዱት ዴጋፌ አገሌግልት 

3.2.4.1. የሂሳብ መዝገብ አያያዝ ዴጋፌ አገሌግልት  
የጥቃቅንና አነስተኛ ኢንተርፕራይዞች በመሰረታዊ ሂሣብ መዛግብት ሰነድች እንዱኖራችውና 

በወቅቱ ሂሳባችውን  በመመዝገብ  በዓመት አንዴ ጊዜ ኦዱት በማስዯረግ ትርፌና ኪሳራችውን 

እንዱያወቁ ይረዲሌ፡፡ 

3.2.4.1.1. የሂሳብ መዝገብ አያያዝ ዴጋፌ አገሌግልት ሇማመቻቸት የአንዴ ማዕከሌ 

አገሌግልት መስጫ ማዕከሌ የሚከተለትን ተግባራት በቅዴሚያ ማከናወን 

አሇበት፡፡ 

ሀ) የሞያ ክፇተት ያሇባችውን ኢንተርፕራይዞች  መሇየት  

ሇ) በተሇዩ ክፌተቶች ሊይ ሇዴጋፌ የሚሆኑ መረጃ ማዯራጅት  

3.2.4.1.2. አገሌግልቱን ሇማግኘት የሚፇሌግ ኢንተርፕራይዝ ማሟሊት የሚገባቸው ቅዴመ 

ሁኔታዎች፡- 

ሀ) የገቢና የወጪ መዛግብትና ዯረሰኞችን ማዘጋጀት 

ሇ)  የቋሚና ጊዜያዊ ንብረት መመዝገቢያ መዝገብ ማዘጋጀት 

ሐ) የዕሇት ገቢና ወጪ መመዝገቢያ መዝገብ ማዘጋጀት 

መ) አጠቃሊይ ሇሂሳብ ሥራ የሚያስፇሌጉ መረጃዎችንና ድክመንቶችን ማዘጋጀት 

ይጠበቃሌ 

3.2.4.1.3. የአንዴ ማዕከሌ አገሌግልት መስጫ ጣቢያ ሇኢንተርፕራይዞች የሂሳብ መዝገብ 

አያያዝ ዴጋፌ ሇማዴረግ ኢንተርፕራይዙ በዚህ ስታንዲርዴ አንቀጽ ቁጥር 

8.2.4.1.2. የተጠቀሱትን ካሟሊ በሚከተለት ስታንዲርዴ መሰረት አገሌግልቱን 

ማግኘት ይችሊሌ፡፡ 

ሀ) ጊዜ፡- ሇአንዴ የሂሳብ መዝገብ አያያዝ ሥርዓት የመዘርጋት አገሌግልት ፇሊጊ 

ኢንተርፕራይዝ አገሌግልቱን ሇመስጠት የሚወስዯው ጊዜ 2 ½ ቀን ሲሆን 

ዝርዝሩም በሰንጠረዥ 015 በተቀመጠው መሰረት ይሆናሌ፡፡ 
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ሠንጠረዥ 015 

ተ.ቁ የሚከናወኑ ተግባራት የሚወስዯው ጊዜ 

1.  ስሇ የሂሳብ መዝገብ አያያዝ ጥቅምና አሰራር ግንዛቤ ማስጨበጥ 1/2 ቀን 

2.  የገቢና የወጪ መዛግብትና ዯረሰኞችን ማዘጋጀት 1/2 ቀን 

3.  የቋሚና ጊዜያዊ ንብረት መመዝገቢያ መዝገብ ማዘጋጀት 1/2 ቀን 

4.  የዕሇት ገቢና ወጪ መመዝገቢያ መዝገብ ማዘጋጀት 1/2 ቀን 

5.  የማጠቃሇያ ሥራዎችን አሰራር ማዘጋጀት 1/2 ቀን 

ጠቅሊሊ የሚወስዯው ጊዜ 2 1/2 ቀን 

 

ሇ) መጠን፡- የሂሳብ መዝገብ አያያዝ ሥርዓት የተዘረጋሇት አንዴ ኢንተርፕራይዝ 

ሐ) ጥራት፡- የሂሳብ መዝገብ አያያዝ የሚጠይቀውን ፅንስ ሃሳብ ሇመተግበር አቅም 

የተፇጠረሇት ኢንተርፕራይዝ 

መ) ወጪ፡- ምንም አይነት ክፌያ አይከፇሌበትም 

3.2.4.2. የቅዴመ ኦዱት ዴጋፌ አገሌግልት  
3.2.4.2.1. የቅዴመ ኦዱት ዴጋፌ አገሌግልትን ሇማመቻችት በአንዴ ማዕከሌ አገሌግልት 

መስጫ ጣቢያ የሚያስፇሌጉ ቅዴመ ዝግጅት 

ሀ) በቅዴመ ኦዱት የተሰሩትን  የሂሳብ መግሇጫ ሪፖርት ማዘጋጀት 

ሇ) የኦዱት ጊዜያችው የዯረሱ  ኢንተርፕራይዞችን መሇየት  

ሐ) ሇቅዴመ ኦዱት የሚየስፇሌጉ ቅጻ ቅጾችን ማዘጋጀት 

መ) በቅዴመ ኦዱት የተሰሩትን  የሂሳብ መግሇጫ ሪፖርት ማዘጋጀት 

ሠ) ሇኢንተርፕራይዞች የኦዱት አገሌገልት እንዱያገኙ ማመቻቸት 

3.2.4.2.2. አገሌግልቱን ሇማግኘት የሚፇሌጉ ኢንተርፕራይዞች ማሟሊት የሚገባቸው 

ቅዴመ ሁኔታዎች፡- 
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ሀ) ቅዴመ አዱት አገሌግልት ሇማግኘት  ሇአንዴ ማዕከሌ አገሌግልት መስጫ 

ጣቢያው ጥያቄ ማቅረብ ተመራጭ ሲሆን ጥያቄ ባይቀርብም የአንዴ ማዕከሌ 

አገሌግልት መስጫ ጣቢያው በሚያወጣው ፕሮግራም መሰረት ሥራው 

የሚከናወን ይሆናሌ፡፡ 

ሇ) የማህበሩ አመራሮች ቅዴመ ኦዱቱን በጋራ ተገኝተው ሇማሰራት መዘጋጀት 

ሐ) ሇቅዴመ ኦዱት አገሌግልት የሂሳብ  ሰነድችንና መዛግብቶችን ማዘጋጀት 

3.2.4.2.3. በቅዴመ ኦዱት አገሌግልት አሰጣጥ ስታንዲርዴ አንጻር ሇአንዴ የኦዱት ዴጋፌ 

ሇሚያስፇሌገው ኢንተርፕራይዝ አገሌግልቱን ሇመስጠት በዚህ ስታንዲርዴ 

አንቀፅ ቁጥር 3.2.4.2.2. የተጠቀሱትን ቅዴመ ሁኔታዎች ካሟሊ በሚከተለት 

የአገሌግልት ስታንዲርዴ መሰረት አገሌግልቱን ማግኘት አሇበት፡፡  

ሀ) ጊዜ፡- ሇአንዴ የቅዴመ ኦዱት አገሌግልት ፇሊጊ ኢንተርፕራይዝ አገሌግልቱን 

ሇመስጠት የሚወስዯው ጊዜ 1 ቀን ከግማሽ (12 ሰዓት) ሲሆን ዝርዝሩም 

በሰንጠረዥ 016 በተቀመጠው መሰረት ይሆናሌ፡፡   

ሠንጠረዥ 016 

ተ.ቁ የሚከናወኑ ተግባራት የሚወስዯው 
ጊዜ 

1.  የኢንተርፕራይዙን ክፌተት  መሇየት 2 ሰዓት 

2.  በተሇዩ ክፌተቶች ሊይ ሇዴጋፌ የሚሆኑ መረጃ ማዯራጅት 2 ሰዓት 

3.  ቅዴመ አዱት አገሌገልት መሰጠት 4 ሰዓት 

4.  በቅዴመ ኦዱት የተሰሩትን  የሂሳብ መገሇጫ ሪፖርት ማዘጋጀት 2 ሰዓት 

5.  በቅዴመ ኦዱት በተሰሩ ሥራዎች ሊይ ከኢንተርፕራይዙ አባሊት 
ጋር ውይይት (የጋራ) ማዴረግ 

2 ሰዓት 

ጠቅሊሊ የሚወስዯው ጊዜ 12 ሰዓት 
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ሇ) መጠን፡- ሇአንዴ አገሌግልት ፇሊጊ ኢንተርፕራይዝ የተሰጠ የቅዴመ ኦዱት 

ዴጋፌ አገሌግልት 

ሐ) ጥራት፡- አገሌግልት ፇሊጊው የጠየቀውን አገሌግልት በወቅቱና ክፌተቱን 

ሉሞሊ የሚችሌ ዴጋፌ መስጠት 

መ) ወጪ፡- ክፌያ አይከፇሌም 

3.2.4.3. የኦዱት አገሌግልት 
3.2.4.3.1. የአንዴ ማዕከሌ አገሌግልት መስጫ ጣቢያዎች ኢንተርፕራይዞችን ኦዱት 

ሇማዴረግ የሚዯረጉ ቅዴመ ዝግጅቶች በዋናነት በመርማሪው(ኦዱተሩ) ሊይ 

የሚያተኩሩ ናቸው፡፡ መርማሪው /ኦዱተሩ/ የምርመራ ሥራው የተቃና እንዱሆን 

ተግባራዊ እንቅስቃሴ ከመጀመሩ በፉት ሇምርመራው የሚረደትን ሁኔታዎች 

በቅዴሚያ ማዯራጀትና ራስን ማዘጋጀት ይገባዋሌ:: ሇሂሣብ ምርመራ ከመሄደ 

በፉት በቢሮ አካባቢ በቂ ዝግጅት ማዴረግ አስፇሊጊ ነው:: በዚህም መሰረት 

የሚከተለትን ቅዴመ ሁኔታዎችን ማሟሊት ይኖርበታሌ፡፡ 

 ከኢንተርፕራይዙ ጋር በተዛመዯ ሉታዩ የሚገባቸውን ሕጎችና ዯንቦችን 

ማወቅ፤ 

 የኢንተርፕራይዙን እንቅስቃሴ፣ የስራ ዘርፌ ማጥናት፣ በተጨማሪም 

የአመራሩን መዋቅር መረዲት፤ 

 የሚጎበኘውን ኢንተርፕራይዝ ያሇፇውን ሪፖርት ማንበብ፣ 

 ውሳኔዎችንና ቃሇ ጉባዔዎችን ማየት፣ 

 የኢንተርፕራይዙን ዯካማና ጠንካራ ጎኖች ሇይቶ ማወቅ፣ 

 የመሥሪያ ቅጾችን ማዘጋጀት፣ 

 ሇሥራው አካሊዊና መንፇሳዊ ቅዴመ ዝግጅት ማዴረግ፣ 

 የሚሰራባቸውን አስፇሊጊ መሣሪያዎች ማዯራጀት፣ 

 ተገቢውን ማስታወሻ በማዘጋጀት ሇሥራ ዝግጁነትን ማረጋገጥ፣ 
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 የኢንተርፕራይዙን  የካፒታሌ መጠን፣የሂሳብ አያያዙን ሁኔታና  የሥራ 

አፇፃፀም የሚጠቁም መረጃዎችን ማሰባሰብ ዋና ዋናዎቹ ናቸው፡፡ 

3.2.4.3.2. ኦዱት የሚዯረጉ ኢንተርፕራይዞች ማዴረግ የሚገባቸው ቅዴመ ዝግጅቶች 

ኦዱት የሚዯረጉ ኢንተርፕራይዞች የኦዱቱን ሥራ ሇመጀመር  አንዲንዴ ቅዴመ ሁኔታዎችን 
ማመቻቸት ይጠበቅባቸዋሌ:: የሚከተለትም ዋና ዋናዎቹ ናቸው:: 

 የሥራ ቦታን ማዘጋጀት፣ 

 ሇምርመራው የሚያስፇሌጉ ሰነድችን ሇይቶ ማቅረብ፣ 

 ሇሥራው አጋዥ የሚሆንና ከሥራው ጋር ቅረበት ያሇው ባሇሙያ መመዯብ፣ 

 ከኦዱቶሮች ጋር መተዋወቅና የኦዱቱን ዓሇማ መረዲት 

 ከኦዱተሮቹ ጋር በመሆን የሥራ ፕሮግራም ማዘጋጀት 

 ሥራውን ማስጀመር 

 የሥራውን ሂዯት በቅርበት መከታተሌ 

 አጠቃሊይ ስሇ ኦዱቱ ሁኔታ ማጠቃሇያ ማዴረግ(Audit Exit Report)፣ 

3.2.4.3.3. የኦዱት ሂዯት 

በኦዱት አገሌግልት አሰጣጥ ስታንዲርዴ አንጻር ሇአንዴ የኦዱት ዴጋፌ ሇሚያስፇሌገው 

ኢንተርፕራይዝ አገሌግልቱን ሇመስጠት በዚህ ስታንዲርዴ አንቀፅ ቁጥር 3.2.4.3.2. 

የተጠቀሱትን ቅዴመ ሁኔታዎች ካሟሊ በሚከተለት የአገሌግልት ስታንዲርዴ መሰረት 

አገሌግልቱን ማግኘት አሇበት፡፡ 

ሀ) ጊዜ፡- ሇአንዴ የኦዱት አገሌግልት ፇሊጊ ኢንተርፕራይዝ አገሌግልቱን 

ሇመስጠት የሚወስዯው ጊዜ 2 ቀን (16 ሰዓት) ሲሆን ዝርዝሩም በሰንጠረዥ 

017 በተቀመጠው መሰረት ይሆናሌ፡፡   
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ሠንጠረዥ 017 

ተ.ቁ የሚከናወኑ ተግባራት የሚወስዯው 
ጊዜ 

1.  ከኢንተርፕራይዙ አባሊት ጋር የትውውቅ ሥራዎችን እና የኦዱቱን 
ዓሊማና ጠቀሜታ ማስተዋወቅ 

1 ሰዓት 

2.  ሇኦዱት አገሌግልቱ አጋዥ የሚሆኑ መረጃዎችን ማዯራጅት 2 ሰዓት 

3.  የአዱት ሥራውን ማከናወን 4 ሰዓት 

4.  በኦዱት አገሌግልት የተሰሩትን  ሥራዎች ማዯራጀት 6 ሰዓት 

5.  በኦዱት አገሌግልቱ በተሰሩ ሥራዎች ሊይ ከኢንተርፕራይዙ አባሊት 
ጋር ውይይት (የጋራ) ማዴረግ(Audit Exit Report) 

3 ሰዓት 

ጠቅሊሊ የሚወስዯው ጊዜ 16 ሰዓት 

 

ሇ) መጠን፡- ሇአንዴ ኢንተርፕራይዝ የተሰጠ የኦዱት አገሌግልት 

ሐ) ጥራት፡- የኦዱት አገሌግልቱን በተያዘሇት የጊዜ ገዯብና አስፇሊጊ የሆኑ 

ሰነድችን በወቅቱ መርምሮ ማጠናቀቅ 

መ) ወጪ፡- ክፌያ አይከፇሌም 

3.2.5. የገበያ ትስስር አገሌግልት 
ገበያ በአከባቢ፣በክሌሌ፣በሀገር አቀፌና  በዓሇም አቀፌ ዯረጃ የሚገኝና የጥቃቅንና አነስተኛ 

ኢንተርፕራይዞች ምርትና አገሌግልታቸውን የሚያስተዋውቁበትና በተወዲዲሪ ዋጋ ሽያጭ 

የሚያካሄደበት ነው፡፡ 

የገበያ ትስስር ማሇት ሇጥቃቅንና አነስተኛ ኢንተርፕራይዞች የገበያ እዴሌ ሇመፌጠር 

ከመንግስትና መንግስታዊ ካሌሆኑ ዴርጅቶች፣ በሀገር ውስጥ ከሚገኙ የመካከሇኛና ከፌተኛ 

ኢንደስትሪዎች ጋር በግብዓት፣ በምርትና አገሌግልት አቅርቦት (በግዥና ሽያጭ)፣በጎንዮሽና 

በተዋረዴ ግንኙነት የሚፇጠር የግብይት ሥርዓት ነው፡፡ 
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3.2.5.1. የአካባቢ የገበያ እዴልችን ከመሇየት አንጻር 

የአንዴ ማዕከሌ አገሌግልት መስጫ ጣቢያ በአካባቢው ያለትን የገበያ ዕዴልች ኢንተርፕራይዞች 
አሟጠው እንዱጠቀሙ ሇማስቻሌ የሚከተለትን ቅዴመ ዝግጅቶች በማከናወን የአከባቢ ገበያ 
እዴልችን መሇየት አሇባቸው፡፡ 

ሀ) በተሇያዩ ዘርፍች ያለ የአካባቢ የገበያ ዕዴልችን በዝርዝር መሇየት 

ሇ) የተሇዩትን የገበያ ዕዴልችን መጠን፣ ዓይነት፣ የጥራት ዯረጃ በዝርዝር  መሇየት 

ሐ) በአካባቢው  በስፊት የሚገኙ ጥሬ ዕቃዎች እና እሴት የሚጨመርባቸውን በመሇየት 
ሇእሴት ሰንሰሇት ትንተና የሚረደ መረጃዎችን ማሰባሰብ 

መ) በአካባቢው ገበያ ሉቀርቡ የሚችለ የምርት ዓይነቶችን በእሴት ሰንሰሇት ጥናት 
መሠረት በዝርዝር መሇየት፤ 

ሠ) በአካባቢው የሚመረቱትን ምርቶችን፣ከአካባቢ ውጪ የሚገኙና  ከውጭ ሀገር 
የሚገቡ ምርቶችን በዝርዝር መሇየት 

ረ/ ሇጥቃቅንና አነስተኛ ኢንተርፕራይዞች የገበያ ትስስር ሉፇጠርባቸው የሚችለ 
በአውትሶርሲንግ፣ ንኡስ ተቋራጭነት እንዱሁም በላልች  የግብይት አይነቶች መሇየት፤ 

ማሳሰቢያ፡- ወቅታዊ የገበያ መረጃዎችን ሇሁለም ተገሌጋዮች በሚታይና በከተማው ዋና ዋና 
ቦታዎች ሊይ መሇጠፌ አሇበት፡፡  

3.2.5.2. የገበያ ትስስር ዴጋፌ ዯብዲቤ ሇጥቃቅንና አነስተኛ ኢንተርፕራይዞች ከመስጠት 

አንጻር 

3.2.5.2.1. አንዴ የጥቃቅንና አነስተኛ ኢንተርፕራይዝ የገበያ ትስስር የዴጋፌ ዯብዲቤ 

ሇማግኘት የሚከተለትን ቅዴመ ሁኔታዎች ማሟሊት አሇበት፡፡ 

ሀ) በንግዴ ህጉ መሰረት መዯራጀታቸውን የሚገሌጽ ማስረጃ፣ 

ሇ) የንግዴ ምዝገባና የታዯሰ ንግዴ ፇቃዴ  

ሐ) የግብር ከፊይነት መሇያ ቁጥር (TIN)  

መ) ብቁና ተወዲዲሪ የሆኑ  

ሠ) የኢንተርፕራይዙን የእዴገት ዯረጃን የሚገሌጽ ሰርተፌኬት 

ማሳሰቢያ፡- ከዚህ በፉት ተመሳሳይ የገበያ ትስስር እዴሌ ያሊገኙ ኢንተርፕራይዞች ቅዴሚያ 

ይሰጣቸዋሌ፡፡ 
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3.2.5.2.2. አገሌግልት ፇሊጊው ከሊይ በዚህ ስታንዲርዴ አንቀጽ ቁጥር 3.2.5.2.1. 

የተጠቀሱትን ቅዴመ ሁኔታዎች አሟሌቶ ከቀረበ የዴጋፌ ዯብዲቤ ሇመስጠት 

በሚከተለት የአገሌግልት ስታንዲርዴ መሰረት አገሌግልቱን ማግኘት አሇበት፡፡ 

 

ሀ) ጊዜ፡- አንዴ የገበያ ትስስር የሚፇሌግ ኢንተርፕራይዝ አገሌግልቱን ሇማግኘት 

የሚወስዯው ጊዜ 30 ዯቂቃ ሲሆን ዝርዝሩ በሰንጠረዥ 018 መሰረት 

እንዯሚከተሇው ቀርቧሌ፡፡ 

ሠንጠረዥ 018 

 

       ሇ) መጠን፡- አንዴ የዴጋፌ ዯብዲቤ ያገኘ ዯንበኛ 

ሐ) ጥራት፡- ሇአገሌግልት ፇሊጊው የጠየቀውን ትክክሇኛ የገበያ ትስስር ዴጋፌ 

ዯብዲቤ መስጠት 

መ) ወጪ፡- ምንም አይነት ክፌያ አይከፇሌበትም 

 

ተ.ቁ የሚከናወኑ ዝርዝር ተግባራት የሚወስዯው 

ጊዜ 

1. እንዱሳተፌ መረጃ መስጠትና ፌሊጎት ያሊቸውን መሇየት 5 ዯቂቃ 

2. የአገሌግልት መጠየቂያ ቅፅ ሞሌቶ ማቅረብ 5 ዯቂቃ 

3. ቅዴመ ሁኔታዎች መሞሊታቸውን ማረጋገጥ 5 ዯቂቃ 

4. የተጠየቀውን መረጃ መሇየት 5 ዯቂቃ 

5. የገበያ ትስስር ዴጋፌ ዯብዲቤ መስጠት 10 ዯቂቃ 

ጠቅሊሊ የሚወሰዯው ጊዜ 30 ዯቂቃ 
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3.2.5.3. በየዯረጃው በሚዘጋጁ ኤግዚቢሽንና ባዛር ሊይ በማሳተፌ የገበያ እዴሌ 

እንዱፇጠርሊቸው ከማዴረግ አንጻር 

3.2.5.3.1. በአካባቢ ዯረጃ በሚዘጋጅ ኤግዚቢሽንና ባዛር ሇመሳተፌ  

3.2.5.3.1.1. የሚከተለትን ቅዴመ ሁኔታዎች ማሟሊት ይገባቸዋሌ፡፡ 

ሀ) በንግዴ ህጉ መሰረት መዯራጀታቸውን የሚገሌጽ ማስረጃ፣ 

ሇ) የታዯሰ ንግዴ ፇቃዴ ማቅረብ 

ሐ) የግብር ከፊይነት መሇያ ቁጥር ማቅረብ  

መ) ተመሳሳይ የገበያ ትስስር ዕዴሌ በተዯጋጋሚ ያሊገኙ መሆን 

ሠ) ብቁና ተወዲዲሪ የሆኑ 

ማሳሰቢያ፡- በጀማሪ የእዴገት ዯረጃ ሊይ የሚገኙ የጥቃቅንና አነስተኛ ኢንተርፕራይዞች ቅዴሚያ 

ይሰጣቸዋሌ፡፡ 

3.2.5.3.1.2. አገሌግልት ፇሊጊው ከሊይ በዚህ ስታንዲርዴ አንቀጽ ቁጥር 3.2.5.3.1.1. 

የተጠቀሱትን ቅዴመ ሁኔታዎች አሟሌቶ ከቀረበ የዴጋፌ ዯብዲቤ ሇመስጠት 

በሚከተለት የአገሌግልት ስታንዲርዴ መሰረት አገሌግልቱን ማግኘት አሇበት፡፡ 

 

ሀ) ጊዜ፡- አንዴ ኤግዚብሽንና ባዛር መሳተፌ የሚፇሌግ ኢንተርፕራይዝ 

የዴጋፌ ዯብዲቤ አገሌግልቱን ሇማግኘት የሚወስዯው ጊዜ 30 ዯቂቃ ሲሆን 

ዝርዝሩ በሰንጠረዥ 019 መሰረት እንዯሚከተሇው ቀርቧሌ፡፡ 

ሠንጠረዥ 019 

ተ.ቁ. የሚከናወኑ ዝርዝር ተግባራት የጊዜ ስታንዲርዴ 

1. እንዱሳተፌ መረጃ መስጠትና ፌሊጎት ያሊቸውን መሇየት 5 ዯቂቃ 

2. የአገሌግልት መጠየቂያ ቅፅ ሞሌቶ ማቅረብ 5 ዯቂቃ 

3. ቅዴመ ሁኔታዎች መሞሊታቸውን ማረጋገጥ 5 ዯቂቃ 

4. የተጠየቀውን መረጃ መሇየት 5 ዯቂቃ 

5. ሇኤግዝብሽንና ባዛር ሊይ ሇመሳተፌ ዴጋፌ ዯብዲቤ መስጠት 10 ዯቂቃ 

ጠቅሊሊ የወሰዯበት ጊዜ 30 ዯቂቃ 
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ሇ) መጠን፡- ሇአንዴ ኢንተርፕራይዝ ኤግዚብሽንና በዛር ሊይ ሇመሳተፌ የዴጋፌ 

ዯብዲቤ የተሰጠው ኢንተርፕራይዝ 

ሐ) ጥራት፡- አገሌግልት ፇሊጊው በጠየቀው መሰረት  ዴጋፌ ዯብዲቤ ካገኘ 

መ) ወጪ፡- በመንግስት በሚወሰን ታሪፌ መሰረት 

3.2.5.3.2. በክሌሌ ዯረጃ በሚዘጋጅ ኤግዚቢሽንና ባዛር ሇመሳተፌ 

3.2.5.3.2.1. የሚከተለትን ቅዴመ ሁኔታዎች ማሟሊት ይገባቸዋሌ፡፡ 

ሀ) በንግዴ ህጉ መሰረት መዯራጀታቸውን የሚገሌጽ ማስረጃ 

ሇ) የታዯሰ ንግዴ ፇቃዴ ማቅረብ 

ሐ) የግብር ከፊይነት መሇያ ቁጥር ማቅረብ 

መ) ብቁና ተወዲዲሪ የሆኑ 

ሠ) በምግብ፣መጠጥና በፇሳሽ ሳሙና ሇተሰማሩ ኢንተርፕራይዞች 

የተስማሚነት ምዘና የብቃት ማረጋገጫ የሚያቀርቡ  

ረ) የዕዴገት ዯረጃ ሽግግር የምስክር ወረቀት ማቅረብ የሚችለ  

ማሳሰቢያ፡- በታዲጊና የበቃ የእዴገት ዯረጃ ሊይ የሚገኙ የጥቃቅንና  አነስተኛ ኢንተርፕራይዞች 

ቅዴሚያ ይሰጣቸዋሌ፡፡ 

 

3.2.5.3.2.2. አገሌግልት ፇሊጊው ከሊይ በዚህ ስታንዲርዴ አንቀጽ ቁጥር 3.2.5.3.2.1. 

የተጠቀሱትን ቅዴመ ሁኔታዎች አሟሌቶ ከቀረበ የዴጋፌ ዯብዲቤ ሇመስጠት 

በሚከተለት የአገሌግልት ስታንዲርዴ መሰረት አገሌግልቱን ማግኘት አሇበት፡፡ 

 

ሀ) ጊዜ፡- አንዴ ኤግዚብሽንና ባዛር መሳተፌ የሚፇሌግ ኢንተርፕራይዝ 

የዴጋፌ ዯብዲቤ አገሌግልቱን ሇማግኘት የሚወስዯው ጊዜ 30 ዯቂቃ ሲሆን 

ዝርዝሩ በሰንጠረዥ 020 መሰረት እንዯሚከተሇው ቀርቧሌ፡፡ 
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ሠንጠረዥ 020 

 

ሇ) መጠን፡- ሇአንዴ ኢንተርፕራይዝ ኤግዚብሽንና በዛር ሊይ ሇመሳተፌ የተሰጠ 

የዴጋፌ ዯብዲቤ 

ሐ) ጥራት፡- አገሌግልት ፇሊጊው በጠየቀው መሰረት  ያሇምንም ውጣውረዴና 

ምሌሌስ የዴጋፌ ዯብዲቤ ካገኘ 

መ) ወጪ፡- በመንግስት በሚወሰን ታሪፌ መሰረት 

 

3.2.5.3.3. በሀገር አቀፌ ዯረጃ በሚዘጋጅ ኤግዚቢሽንና ባዛር ሇመሳተፌ  

3.2.5.3.3.1. ተገሌጋዮች ማሟሊት ያለባቸው  ቅዴመ ሁኔታዎች   

ሀ) በንግዴ ህጉ መሰረት መዯራጀታቸውን የሚገሌጽ ማስረጃ የሚያቀርቡ 

ሇ) የታዯሰ ንግዴ ፇቃዴ ያሊቸውና ማቅረብ የሚችለ 

ሐ) የግብር ከፊይነት መሇያ ቁጥር ያሊቸውና ማቅረብ የሚችለ 

መ) ብቁና ተወዲዲሪ የሆኑ የጥቃቅንና አነስተኛ ኢንተርፕራይዞች 

ተ.ቁ. የሚከናወኑ ዝርዝር ተግባራት የጊዜ ስታንዲርዴ 

1. እንዱሳተፌ መረጃ መስጠትና ፌሊጎት ያሊቸውን መሇየት 5 ዯቂቃ 

2. የአገሌግልት መጠየቂያ ቅፅ ሞሌቶ ማቅረብ 5 ዯቂቃ 

3. ቅዴመ ሁኔታዎች መሞሊታቸውን ማረጋገጥ 5 ዯቂቃ 

4. የተጠየቀውን መረጃ መሇየት 5 ዯቂቃ 

5. ሇኤግዝብሽንና ባዛር ሊይ ሇመሳተፌ ዴጋፌ ዯብዲቤ 

መስጠት 

10 ዯቂቃ 

ጠቅሊሊ የወሰዯበት ጊዜ 30 ዯቂቃ 
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ሠ) ከአካባቢና ከክሌሌ ገበያ በሊይ ምርቶችን የማቅረብ አቅም ያሊቸው፣ 

ረ) በምግብና መጠጥና በፇሳሽ ሳሙና ሇተሰማሩ ኢንተርፕራይዞች 

የተስማሚነት ምዘና የብቃት ማረጋገጫ ሰርተፌኬት ማቅርብ የሚችለ 

ሰ) ኤግዚብሽንና ባዛሩ በሚዘጋጅበት ወቅት በፋዯራሌ ኤጀንሲው እና በክሌሌ 

ኢምፖሪየም  ምርታቸውን አስገብተው የሽያጭ እዴሌ ተጠቃሚ ያሌሆኑ፣ 

ሸ) ከክሌልችና ከተማ አስተዲዯሮች ኤግዚቢሽንና ባዛሩ ተሳታፉ መሆን 

የሚያስችሇውን የዴጋፌ ዯብዲቤ ማቅረብ የሚችለ፣ 

ቀ) ኤጀንሲው በሚያዘጋጀው ወርሃዊ ኤግዚቢሽንና ባዛር ባሇፈት ተከታታይ 

ሁሇት ወራት ያሌተሳተፈ፣ 

በ) ኤጄንሲው ቀዯም ሲሌ ባዘጋጀው 2 ሀገር አቀፌ ኢግዚብሽንና ባዛር ሊይ 

ያሌተሳተፈ፣ 

ተ) ከአዱስ አበባና ከአዱስ አበባ 50 ኪ.ሜትር ርቀት ሊይ ከሚገኙ ከተሞች 

የሚሳተፈ ኢንተርፕራይዞች የአገሌግልት ክፌያ ሇመክፇሌ ፌቃዯኛ የሆኑ፤ 

 

3.2.5.3.3.2. አገሌግልት ፇሊጊው ከሊይ በዚህ ስታንዲርዴ አንቀጽ ቁጥር 3.2.5.3.3.1. 

የተጠቀሱትን ቅዴመ ሁኔታዎች አሟሌቶ ከቀረበ የዴጋፌ ዯብዲቤ ሇመስጠት 

በሚከተለት የአገሌግልት ስታንዲርዴ መሰረት አገሌግልቱን ማግኘት አሇበት፡፡ 

 

ሀ) ጊዜ፡- አንዴ ኤግዚብሽንና ባዛር መሳተፌ የሚፇሌግ ኢንተርፕራይዝ 

የዴጋፌ ዯብዲቤ አገሌግልቱን ሇማግኘት የሚወስዯው ጊዜ 30 ዯቂቃ ሲሆን 

ዝርዝሩ በሰንጠረዥ 021 መሰረት እንዯሚከተሇው ቀርቧሌ፡፡ 

ሰንጠረዥ 021 

ተ.ቁ. የሚከናወኑ ዝርዝር ተግባራት የጊዜ ስታንዲርዴ 

1. መረጃ መስጠትና መሇየት 5 ዯቂቃ 

2. የአገሌግልት መጠየቂያ ቅፅ ሞሌቶ ማቅረብ 5 ዯቂቃ 

3. ቅዴመ ሁኔታዎች መሞሊታቸውን ማረጋገጥ 5 ዯቂቃ 

4. የተጠየቀውን መረጃ መሇየት 5 ዯቂቃ 
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ሇ) መጠን፡- ሇአንዴ ኢንተርፕራይዝ ኤግዚብሽንና በዛር ሊይ ሇመሳተፌ የዴጋፌ 

ዯብዲቤ የተሰጠው ኢንተርፕራይዝ 

ሐ) ጥራት፡- አገሌግልት ፇሊጊው በጠየቀው መሰረት  ዴጋፌ ዯብዲቤ ካገኘ 

መ) ወጪ፡- በዯንብና መመሪያ መሰረት የሚፇጸም ይሆናሌ 

3.2.5.4. ምርቶቻቸውን  በሸማቾች ህብረት ስራ ማህበራት ሱቆች በማስገባት የማስተዋወቅና 

የሽያጭ  አገሌግልት  

3.2.5.4.1.  ይህንን አገሌግልት ሇማግኘት ተገሌጋዮች ማሟሊት ያለባቸው  ቅዴመ 

ሁኔታዎች 

ሀ) በንግዴ ህጉ መሰረት መዯራጀታቸውን የሚገሌጽ ማስረጃ የሚያቀርቡ 

ሇ) የታዯሰ ንግዴ ፇቃዴ ያሊቸውና ማቅረብ የሚችለ 

ሐ) የግብር ከፊይነት መሇያ ቁጥር ያሊቸውና ማቅረብ የሚችለ  

መ) ብቁና ተወዲዲሪ የሆኑ ምርትና አገሌግልት ማቅረብ የሚችለ 

ሠ) በምግብ፣ መጠጥ እና ፇሳሽ ሳሙና ምርት በማምረት የተሰማሩ 

ኢንተርፕራይዞች የጥራት ማረጋገጫ ሰርትፌኬት ማቅረብ የሚችለ 

ረ) የዕዴገት ዯረጃ ሽግግር የምስክር ወረቀት ማቅረብ የሚችለ 

 

3.2.5.4.2. አገሌግልት ፇሊጊው ከሊይ በዚህ ስታንዲርዴ ቁጥር 3.2.5.4.1. የተጠቀሱትን 

ቅዴመ ሁኔታዎች አሟሌቶ ከቀረበ የዴጋፌ ዯብዲቤ ሇመስጠት በሚከተለት 

የአገሌግልት ስታንዲርዴ መሰረት አገሌግልቱን ማግኘት አሇበት፡፡ 

 

ሀ) ጊዜ፡- አንዴ ኤግዚብሽንና ባዛር መሳተፌ የሚፇሌግ ኢንተርፕራይዝ የዴጋፌ 

ዯብዲቤ አገሌግልቱን ሇማግኘት የሚወስዯው ጊዜ 30 ዯቂቃ ሲሆን ዝርዝሩ 

በሰንጠረዥ 022 መሰረት እንዯሚከተሇው ቀርቧሌ፡፡ 

5. ሇኤግዝብሽንና ባዛር ሊይ ሇመሳተፌ ዴጋፌ ዯብዲቤ 
መስጠት 

10 ዯቂቃ 

ጠቅሊሊ የወሰዯበት ጊዜ 30 ዯቂቃ 
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ሠንጠረዥ 022 

 

 

ሇ) መጠን፡- ሇአንዴ ኢንተርፕራይዝ ኤግዚብሽንና በዛር ሊይ ሇመሳተፌ የዴጋፌ 

ዯብዲቤ የተሰጠው ኢንተርፕራይዝ 

ሐ) ጥራት፡- አገሌግልት ፇሊጊው በጠየቀው መሰረት  ዴጋፌ ዯብዲቤ ካገኘ 

መ) ወጪ፡- በዯንብና መመሪያ መሰረት የሚፇጸም ይሆናሌ 

 

3.2.5.5. በፋዯራሌ ኤጀንሲውና በክሌልች ምርት ማሳያና መሸጫ ሱቅ /ኢምፖሪየም/ 

የኢንተርፕራይዞችን ምርት በመረከብና በማስተዋወቅ የሽያጭ አገሌግልት 

ሇማግኘት 

3.2.5.5.1.  ተገሌጋዮች ማሟሊት ያለባቸው  ቅዴመ ሁኔታዎች 

ሀ) በንግዴ ህጉ መሰረት መዯራጀታቸውን የሚገሌጽ ማስረጃ የሚያቀርቡ 

ሇ) የታዯሰ ንግዴ ፇቃዴ ያሊቸውና ማቅረብ የሚችለ 

ሐ) የግብር ከፊይነት መሇያ ቁጥር ያሊቸውና ማቅረብ የሚችለ 

መ) ብቁና ተወዲዲሪ የሆኑ ጥቃቅን ኢንተርፕራይዝ የሆኑ 

ሠ) የኢንተርፕራይዙን የእዴገት ዯረጃ የሚገሌጽ ሰርትፌኬት ማቅርብ የሚችሌ 

ተ.ቁ. የሚከናወኑ ዝርዝር ተግባራት የጊዜ  

ስታንዲርዴ 

1. መረጃ መስጠትና መሇየት 5 ዯቂቃ 

1. የአገሌግልት መጠየቂያ ቅፅ ሞሌቶ ማቅረብ 5 ዯቂቃ 

2. ቅዴመ ሁኔታዎች መሞሊታቸውን ማረጋገጥ 5 ዯቂቃ 

3. የተጠየቀውን መረጃ መሇየት 5 ዯቂቃ 

4. ሇኤግዝብሽንና ባዛር ሊይ ሇመሳተፌ ዴጋፌ ዯብዲቤ መስጠት 10 ዯቂቃ 

ጠቅሊሊ የወሰዯበት ጊዜ 30 ዯቂቃ 
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ረ) የኢምፖርዬም አጠቃቀም የውስጥ መመሪያውን አምነው ውሌ መዋዋሌ 

የሚችለ 

ሸ) ሇክሌሌ ተጠቃሚዎች የኢትዮጵያ ንግዴ ባንክ የሂሳብ አካውንት ያሊቸውና 

አስቀዴመው ያስመዘገቡ መሆናቸውን ማረጋገጫ የሚያቀርቡ፣   

3.2.5.5.2. አገሌግልት ፇሊጊው ከሊይ የተጠቀሱትን ቅዴመ ሁኔታዎች አሟሌቶ ከቀረበ 

የዴጋፌ ዯብዲቤ ሇመስጠት በሚከተለት የአገሌግልት ስታንዲርዴ መሰረት 

አገሌግልቱን ማግኘት አሇበት፡፡   

 

ሀ) ጊዜ፡- አንዴ ኤግዚብሽንና ባዛር መሳተፌ የሚፇሌግ ኢንተርፕራይዝ የዴጋፌ 

ዯብዲቤ አገሌግልቱን ሇማግኘት የሚወስዯው ጊዜ 30 ዯቂቃ ሲሆን ዝርዝሩ 

በሰንጠረዥ 023 መሰረት እንዯሚከተሇው ቀርቧሌ፡፡ 

ሠንጠረዥ 023 

 

ሇ) መጠን፡- ሇአንዴ ኢንተርፕራይዝ በፋዯራሌ ወይም በክሌሌ ኢምፖርዬም 

ተጠቃሚ እንዱሆን የተሰጠ አንዴ የዴጋፌ ዯብዲቤ 

ተ.ቁ. የሚከናወኑ ዝርዝር ተግባራት የጊዜ ስታንዲርዴ 

1. መረጃ መስጠትና መሇየት 5 ዯቂቃ 

2. የአገሌግልት መጠየቂያ ቅፅ ሞሌቶ ማቅረብ 5 ዯቂቃ 

3. ቅዴመ ሁኔታዎች መሞሊታቸውን ማረጋገጥ 5 ዯቂቃ 

4. የተጠየቀውን መረጃ መሇየት 5 ዯቂቃ 

5. ሇኤግዝብሽንና ባዛር ሊይ ሇመሳተፌ ዴጋፌ ዯብዲቤ 

መስጠት 

10 ዯቂቃ 

ጠቅሊሊ የወሰዯበት ጊዜ 30 ዯቂቃ 
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ሐ) ጥራት፡- አገሌግልት ፇሊጊው በጠየቀው መሰረት ያሇምንም ውጣ ውረዴና 

ምሌሌስ የዴጋፌ ዯብዲቤ ካገኘ 

መ) ወጪ፡- በዯንብና መመሪያ መሰረት ተፇጻሚ ይሆናሌ 

 
3.2.6. የሽግግር ዴጋፌ አገሌግልት 

3.2.6.1. አንዴ ኢንተርፕራይዝ የዕዴገት ዯረጃ መሰረት አዴርጎ የሚሰጠውን ዴጋፌ ተጠቅሞ 

በገበያ ሊይ በዋጋ፣ በጥራትና በአቅርቦት ተወዲዯሪ ሆኖ የቀጣይ የእዴገት ዯረጃ 

የሽግግር መስፇርቶችን በማሟሊት መሸጋገር ሲችሌ ነው፡፡ 

3.2.6.2. ሇኢንተርፕራይዞች የዕዴገት ዯረጃ ሽግግር ዴጋፌ አገሌግልት ሇመስጠት የአንዴ 

ማዕከሌ አገሌግልት መስጫ ጣቢያ የሚከተለትን ቅዴመ ዝግጅቶች ማዴረግ 

ይኖርበታሌ፡፡ 

ሀ) የኢንተርፕራዞችን መረጃ አዯራጅቶ መያዝ 

ሇ) የዕዴገት ዯረጃ ሽግግር መመሪያና ላልች የህግ ማዕቀፍች መረጃ ማዯረጃትና 
ማወቅ 

ሐ) የኢንተርፕራይዞችን የእዴገት ዯረጃ የተመሇከቱ መረጃዎች ማሰባሰብ  

መ) የእዴገት ዯረጃ የሚገሌጽ ሰርተፉኬት ማዘጋጀት 

3.2.6.3. ከጀማሪ /ምስረታ ወዯ ታዲጊ የሚሸጋገር ኢንተርፕራይዝ ዴጋፌ አገሌግልት 
ሇማግኘት ከተገሌጋይ መሟሊት የሚገባቸው ቅዴመ ሁኔታዎች፡- 

ሀ) በኢንተርፕራይዝነት መዯራጀቱን የሚያስረዲ ሰርትፌኬት ማቅረብ 

ሇ) በንግዴ ህጉ መሰረት የተዯራጀ መሆኑንና የንግዴ ምዝገባና ንግዴ ፌቃዴ ማቅረብ 

ሐ) ጥያቄ በጽህፌ ማቅረብ 

መ) በቅጹ መሰረት የሚፇሇገውን(የሚጠየቀውን) መረጃ አሟሌቶ ማቅረብ 

ሰ) በስራ ዕዴሌ ፇጠራ፣ በሃብት መጠን፣ በትርፊማነት፣ በገበያ መጠን፣ 

ምርታማነት፣ በተቋማዊ አመራርና አዯረጃት፣ በመንግስታዊ ዴጋፌና 

አጠቃቀም፣ በቴክኖልጅ አጠቃቀምና ግዳታን ስሇመወጣት የሚገሌጽ ማስረጃ 

ማቅረብ 
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ረ) በዴጋሚ የሚታዯስ የዕዴገት ዯረጃ ሽግግር የሚጠይቅ ከሆነ በፇሇገበት ጊዜ 

ሉታዯስ እንዯማይችሌ ማወቅ 

3.2.6.4. አንዴ ኢንተርፕራይዝ በዚህ ስታንዲርዴ አንቀጽ ቁጥር 3.2.6.3. መሰረት 

የተጠቀሱትን ቅዴመ ሁኔታዎች አሟሌቶ የሽግግር ዴጋፌ አገሌግልት ከጠየቀ 

በሚከተለት የአገሌግልት ስታንዲርዴ መሠረት አገሌግልቱን ማግኘት አሇበት፡፡ 

ሀ) ጊዜ፡- አንዴ የዕዴገት ዯረጃ ሽግግር የዴጋፌ አገሌግልት ፇሊጊ ኢንተርፕራይዝ 

አገሌግልት ሇማግኘት የሚወስዯው 20 ዯቂቃ ነው፡፡ ዝርዝሩ እንዯሚከተሇው 

በሰንጠረዥ 024 ይሆናሌ፡፡ 

ሠንጠረዥ 024 

ተ.ቁ. የሚከናወኑ ዝርዝር ተግባራት የሚወስዯው ጊዜ 

1.  የኢንተርፕራይዝነት ሰርትፌኬት እና የተሇያዩ 

መረጃዎችን ሇማረጋገጥ 

15 ዯቂቃ 

2.  ቅጽ ሇመሙሊት 10 ዯቂቃ 

3.  የዯረጃ ሽግግር ሰርትፌኬት ሇማዘጋጀት 5 ዯቂቃ 

ጠቅሊሊ የሚወስዯው ጊዜ 30 ዯቂቃ 

 

ሇ) መጠን፡- ሇአንዴ አገሌግልት ፇሊጊ የተሰጠ የዯረጃ ሽግግር ሰርትፌኬት አገሌግልት 

ሐ) ጥራት፡- አገሌግልት ፇሊጊ ው የጠየቀውን አገሌግልት በአግባቡና በወቅቱ መስጠት 

መ) ወጪ፡- ክፌያ አይከፇሌም 
 

3.2.7. የምርጥ ተሞክሮ ቅመራና የማስፊፊት አገሌግልት 

3.2.7.1. የምርጥ ተሞክሮ የመቀመር አገሌግልት 

3.2.7.1.1. በአንዴ ማዕከሌ አገሌግልት መስጫ ጣቢያ በተሇያዩ የዴጋፌ ማዕቀፍች ዴጋፌ 

ከሚዯረግሊቸው ኢንተርፕራይዞች መካከሌ የሞዳሌ ኢንተርፕራይዞች ምርጥ 

ተሞክሮዎችን ወዯ ላልች ኢንተርፕራይዞች ሇማስፊፇት በቅዴሚያ ተሞክሮዉን 
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ሇይቶ መቀመር ይገባሌ፡፡ ምርጥ ተሞክሮውን ሇመቀመር የሚከተለትን ቅዴመ 

ዝግጅት ማዴረግ ያስፇሌጋሌ፡፡  

ሀ) ምርጥ ተሞክሮ ሇመምረጥ የሚየስችሌ ሞዳሌ መመዘኛ መስፇረት 

ማዘጋጀት 

ሇ) ምርጥ ተሞክሮ ሇመቀመር የሚያስችሌ ቼክሉስት ማዘጋጀት 

ሐ) ምርጥ ተሞክሮ የሚቀመርባቸውን ኢንተርፕራይዞች መሇየት 

መ) ሇምርጥ ተሞክሮ ቅመራ አጋዥ የሆኑ ዴጋፌ ሰጪ አካሊትን መሇየት 

3.2.7.1.2. የአንዴ ማዕከሌ አገሌግልት መስጫ ጣቢያ በዚህ ስታንዲርዴ አንቀጽ ቁጥር 

3.2.7.1.1. የሚያስፇሌጉትን ቅዴመ ሁኔታዎች ካሟሊ በኃሊ የምርጥ 

ተሞክሮውን የመቀመር ሥራ ማከናወን ይችሊሌ፡፡ ምርጥ ተሞክሮውን 

ሇመቀመር የሚከተለትን ቅዴመ ተከተልች መከተሌ አሇበት፡፡ 

ሀ) በምርጥ ተሞክሮ መመዘኛ ሞዳሌ መስፇርቱ መሠረት ምርጥ ተሞክሮ 

የሚቀመርባቸውን ኢንተርፕራይዞች በዯብዲቤ ማሳወቅ 

ሇ) በምርጥ ተሞክሮው መቀመሪያ ቼክ ሉስት መሠረት ከኢንተርፕራይዞቹ 

መረጃ ማሰባሰብ 

ሐ) መረጃውን ሇማሰባሰብ ዯግሞ የሚከተለትን የመረጃ አሰባሰብ ዘዳዎችን 

መጠቀም፡-  

 የመስክ ጉብኝትና ምሌከታ ማዴረግ  

 ሰነድችን መፇተሸ  

 ከሚመሇከታቸው አካሊት እና ከኢንተርፕራይዙ ጋር ውይይት ማካሄዴ 

 ከኢንተርፕራይዞቹ ጋር ቃሇ መጠየቅ ማዴረግ 

መ) ከኢንተርፕራይዞቹ የተሰበሰበውን መረጃ ማዯራጀትና መተንተን 

ሠ) በተሞክሮ መቀመሪያው ሞዳሌ መሰረት ተሞክሮውን መቀመር 
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ረ) የተቀመረውን ምርጥ ተሞክሮ ሇውይይት ማቅረብ 

ሸ) ከሚመሇከታቸው አካሇት ጋር በመሆን ከምርጥ ተሞክሮ መስፇርት አንፃር 

በመፇተሸ ማፀዯቅ 

ቀ) የፀዯቀውን ምርጥ ተሞክሮ ሇላልች ሇማስፊፊት ዝግጁ ማዴረግ 

3.2.7.2. ምርጥ ተሞክሮ የማስፊፊት አገሌግልት 

3.2.7.2.1. በአንዴ ማዕከሌ አገሌግልት መስጫ ጣቢያ የተቀመረ የሞዳሌ ኢንተርፕራይዞች 

ምርጥ ተሞክሮን ሇላልች ኢንተርፕራይዞች ሇማስፊፊት የሚከተለትን ቅዴም 

ተከተልች ማሟሊት ያስፇሌጋሌ፡፡ 

ሀ) የምርጥ ተሞክሮ ማስፊፊቱን ሥራ ሇማከናወን ከመጀመሪያ አንስቶ እስከ 

ፌጻሜ ዴረስ በተዯራጀ መንገዴ የሚከናወንበትን ሁኔታ መፌጠር 

ያስፇሌጋሌ፡፡  

ሇ) የጠራ ዕቅዴ አዘጋጅቶ መንቀሳቀስ ይገባሌ፡፡ 

ሐ) የምርጥ ተሞክሮ ማስፊፊት ሥራውን አስፇሊጊነት፣ሇማሳካት የሚፇሇገው 

አሊማ፣ ሉዯረስበት የተፇሇገውን ግብ በትክክሌ በማመሊካት ስሇ ማስፊት 

ሥራው ሇሚመሇከታቸው አካሊት የጠራ ራዕይ ማስያዝ ያስፇሌጋሌ፡፡ 

መ) የምርጥ ተሞክሮ ማስፊፊቱን ሥራ ሇማከናወን አስፇሊጊ የሆኑ ውጫዊና 

ውስጣዊ ሁኔታዎችን፣አመቺና አስቸጋሪ ሁኔታዎችንና ሁኔታዎቹ 

በተሞክሮ ማስፊቱ ሊይ ያሊቸውን አለታዊና አዎንታዊ ተፅዕኖዎች 

ሇሚመሇከታቸው አካሊት ማሳወቅ ይገባሌ፡፡ 

ሠ) በምርጥ ተሞክሮ ማስፊፊቱ ሥራ ሊይ የሚመሇከታቸው አካሊት የጋራ 

አመሇካከት እንዱኖራቸው ማዴረግ ያስፇሌጋሌ፡፡  

ረ) ሇምርጥ ተሞክሮ ማስፊቱ ሥራ የሚያግዙና ወሳኝ የሆኑ የህግና የዴጋፌ 

ማዕቀፍችን የሚመሇከታቸው አካሊት እንዱያውቁት ማዴረግ ያስፇሌጋሌ፡፡ 

ሸ) ሇምርጥ ተሞከሮ ማስፊፊቱ ሥራ አስፇሊጊው የሆኑ ግብዓቶች 

መሟሊታቸውን ማረጋገጥ ያስፇሌጋሌ፡፡ 

ቀ) ምርጥ ተሞክሮ የሚስፊፊባቸውን ኢንተርፕራይዞች መሇየት፤ 

በ) ምርጥ ተሞክሮ እንዱስፊፊባቸው ሇተሇዩ ኢንተርፕራይዞች በዯብዲቤ ጥሪ 

ማስተሊሇፌ፤ 
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ተ) በምርጥ ተሞክሮው ማስፊፊት የሚሳተፌ ፇፃሚና ባሇዴርሻ አካሇትን 

መሇየትና በአግባቡ ማሳማራት፤ 

ቸ) በምርጥ ተሞክሮው ማስፊፊት የሚገኙ ውጤቶችን የመገምገሚያ ስሌቶችን 

ማዘጋጀት ያስፇሌጋሌ፡፡ 

3.2.7.2.2. ምርጥ ተሞክሮ ሇላልች ሇማስፊፊት ወይም ሇማስተሊሇፌ በዚህ ስታንዲርዴ 

አንቀጽ ቁጥር 3.2.7.2.1. ያለትን ቅዴመ ሁኔታዎች ካሟሊ ከዚህ በታች ባለት 

ዘዳዎች አማካኝነት ማስፊፊት ይችሊሌ፡፡ 

ሀ) በፇጣን ኢንኩቤሽን ሞዳሌ 

ሇ) በተመሳሳይ እና በተሇያዩ ንኡሳን ዘርፍች የተሰማሩ ኢንተርፕራይዞች ቡዴን 

በመፌጠር 

ሐ) በምርጥ ተሞክሮ ማስፊፊት ቡዴን በመፌጠር 

መ) በተሇያዩ መገናኛ ብዙሓን በመጠቀም 

ሰ) የሞዳሌ ኢንተርፕራይዞች ኤግዚቤሽንና ባዛር በማዘጋጀት 

3.2.7.2.3. በተሇየ ሁኔታ የተቀመሩ ምርጥ ተሞክሮዎችን ኢንተርፕራይዞች በራሳቸው 

ፇቃዴ ሇማስፊፊት ከፇሇጉ ወይም ጥያቄ ካቀረቡ አገሌግልቱን ሇማግኘት 

የሚከተለትን ቅዴም ሁኔታዎች ማሟሊት አሇባቸው፡፡ 

ሀ) በኢንተርፕራይዝ መዯራጀቱን የሚገሌፅ ሰርተፉኬት ማቅረብ 

ሇ) የዘመኑ ግብር የተከፇሇ መሆኑን የሚገሌፅ ማስረጃ (ክሉራንስ) ማቅረብ 

ሐ) የዘመኑ የታዯሰ የንግዴ ምዝገባና ፌቃዴ 

መ) አገሌግልቱን ጠያቂ የቀበላ መታወቂያ/ፓስፖርት 

ሠ) ጥያቄውን በጽህፌ/በዯብዲቤ ይዞ መቅረብ 

3.2.7.2.4. የተቀመረ ምርጥ ተሞክሮን ከአንዴ ማዕከሌ አገሌግልት መስጫ ጣቢያ አንዴ 

ኢንተርፕራይዝ በራሱ አነሳሽነት ተቀብል ሇማስፊፊት ጥያቄ ካቀረበ በዚህ 
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ስታንዲርዴ አንቀጽ ቁጥር 3.2.7.2.3. መሰረት የሚፇሇጉትን ቅዴመ ሁኔታዎች 

አሟሌቶ ከቀረበ በሚከተለት የአገሌግልት ስታንዲርዴ መሰረት አገሌግልት 

ማግኘት አሇበት፡፡ 

ሀ) ጊዜ፡- አንዴ ምርጥ ተሞክሮ ሇማስፊት አገሌግልት ፇሊጊ አገሌግልት ሇማግኘት 

የሚወስዯው አጠቃሊይ 30 ዯቂቃ ነው፡፡ ዝርዝሩ እንዯሚከተሇው ይሆናሌ፡፡  

 

ሠንጠረዥ 025 

 

   

ሇ) መጠን፡- ሇአንዴ  አገሌግልት ፇሊጊ የተሰጠ የምርጥ ተሞክሮ ሰነዴ 

ሐ) ጥራት፡- አገሌግልት ፇሊጊ የጠየቀውን  አገሌግልት  በወቅቱ ማግኘት 

መ) ወጪ፡-  1. ሇአዱስ/ጀማሪ/ አገሌግልት ፇሊጊ አይከፇሌም 

2. ሇነባር አገሌግልት ፇሊጊ መንግስት በሚወስነው ታሪፌ መሠረት 

ይከፇሊሌ፡፡ 

3.2.8. የመስክ ክትትሌና ዴጋፌ አገሌግልት 

3.2.8.1. በአንዴ ማዕከሌ አገሌግልት መስጫ ጣቢያ በኩሌ ሇኢንተርፕራይዞች የሚሰጡ 

የዴጋፌና ክትትሌ አገሌግልቶች ከዚህ በታች የተዘረዘሩትን ቅዴመ ሁኔታዎች 

አሟሌተው መሆን አሇበት፡፡ 

ተ.ቁ. የሚከናወኑ ዝርዝር ተግባራት የጊዜ ስታንዲርዴ 

1.  የአገሌግልት መጠየቂያ ቅፅ ማስሞሊት   3 ዯቂቃ 

2.  የቀረቡ ሰነድችን ሇማረጋገጥ፡   10 ዯቂቃ 

3.  የሚፇሇገውን መረጃ ሇማዘጋጀት   12 ዯቂቃ 

4.  ክፌያ ሇመክፇሌ    5 ዯቂቃ 

ጠቅሊሊ የወሰዯበት ጊዜ 30 ዯቂቃ 
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ሀ) የአንዴ ማዕከሌ አገሌግልት መስጫ ጣቢያ የሚዯገፈትንና ክትትሌ 

የሚዯረግባቸውን ኢንተርፕራይዞች ሙለ መረጃ መያዝ አሇበት 

ሇ) የዴጋፌና ክትትሌ ዓይነቶች መሇየት አሇበት 

ሐ) የዴጋፌና ክትትሌ የጊዜ ሰላዲ(ፕሮግራም) መዘጋጀት አሇበት 

መ) የዴጋፌና ክትትሌ የሥራ ስምሪት ማስታዎች መዘጋጀት አሇበት 

ሠ) ሇዴጋፌና ክትትሌ የሚያስፇሌጉ ቁሳቁሶች (የአዯጋ መከሊከያ ኮፌያ፣የዝናብ 

ሌብስ፣ሴፌቲ ጫማ (Safety Shoe)፣ የመጀመሪያ ዕርዲታ መስጫ (First Aid 

Kit)፣መኪና፣ወዘተ…) 

ረ) የዴጋፌና ክትትሌ ማዴረጊያ ቅጻ ቅጾች(ፍርማቶች) መዘጋጀት አሇበት 

ሸ) ባሇሙያዎች ሇክትትሌ ሲውጡ የሄደበትን ቦታ፣ሰዓትና ጊዜ የሚያሳይ ሰላዲ 

መዘጋጀት አሇበት  

3.2.8.2. የአንዴ ማዕከሌ አገሌግልት መስጫ ጣቢያ ባሇሙያዎች ከሊይ የተዘረዘሩትን ቅዴመ 

ሁኔታዎች አሟሌተው ሲገኙ በሚከተሇው አግባብ ዴጋፌና ክትትሌ ማዴረግ 

አሇባቸው፡፡ 

ሀ) ባሇሙያዎች ሇዴጋፌና ክትትሌ ሲወጡ በተዘጋጀው የክትትሌ ማሳወቂያ ቦርዴ 

ሊይ የሄደበትን ቦታ፣ሰዓትና የመመሇሻ ጌዜ መጻፌ ይገባቸዋሌ፡፡ 

ሇ) ዴጋፌና ክትትሌ የሚዯረግበትን ቀንና ሰዓት ሇሚመሇከታቸው ኢንተርፕራይዞች 

በስሌክ ማሳወቅ አሇባቸው፡፡ 

ሐ) ሇዴጋፌና ክትትሌ ወዯ ኢንተርፕራይዞች የሚሊኩ ባሇሙያዎችን/ኃሊፉዎችን 

ከአንዴ ቀን በፉት ሇሚመሇከታቸው ኢንተርፕራይዞች በስሌክ ማሳወቅ 

አሇባቸው፡፡  

መ) ዴጋፌና ክትትሌ የሚሰጡት ባሇሙያዎች ቀጠሮ በተያዘበት ቀንና ሰዓት 

የማይገኙ ከሆነ ከአንዴ ቀን በፉት አስቀዴመው ይቅርታ በመጠየቅ 

ሇኢንተርፕራይዞቹ ማሳወቅ አሇባቸው፡፡ 

ሠ) ከዴጋፌና ክትትለ ኢንተርፕራይዞቹ የሚያገኙትን ጥቅም ሇመመዝገብ 

የሚያስችሌ መዝገብ መዘጋጀት አሇበት፡፡ 

ረ) የዴጋፌና ክትትለ ከላልች ተቋማት ጋር በመተባበር የሚሰራና የአገሌግልት 

ክፌያ የሚያስከፌሌ ከሆነ ሇኢንተርፕራይዞቹ በቅዴሚያ ማሳወቅ ይገባሌ፡፡ 

ሸ) አጠቃሊይ ስሇ ዴጋፌና ክትትለ ግብረ መሌስ ማሰባሰብ አሇባቸው፡፡ 
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ቀ) የሚዯረገው ዴጋፌን ክትትሌ በወር 1 ጊዜ መገምገም አሇበት፡፡ 

3.2.8.3. በአንዴ ማዕከሌ አገሌግልት መስጫ ዴጋፌና ክትትሌ የሚዯረግሊቸው 

ኢንተርፕራይዞቸ አገሌግልቱን ሇማግኘት የሚከተለትን ቅዴመ ሁኔታዎች ማሟሊት 

አሇባቸው፡፡ 

ሀ) ሇዴጋፌና ክትትሌ የሚያስፇሌጉ መረጃዎችን ቁሳቁሶችን ማዘጋጀት አሇባቸው 

ሇ) ሇዴጋፌና ክትትሌ በተያዘው ፕሮግራም(ቀንና ሰዓት) ተዘጋጅተው መገኘት 

አሇባቸው 

ሐ) ሇዴጋፌና ክትትሌ በተያዘው ፕሮግራም (ቀንና ሰዓት) መገኘት የማይችለ ከሆነ 

ከ1 ቀን ቀዯም ብሇው ማሳወቅ አሇባቸው 

መ) የዴጋፌና ክትትለ አገሌግልት የአገሌግልት ክፌያ የሚያስከፌሌ          

ከሆነ ኢንተርፕራይዞች ክፌያውን የመፇፀም ኃሊፉነት አሇባቸው፡፡ 

ሠ) ዴጋፌና ክትትሌ የተዯረገሊቸው ኢንተርፕራይዞች ሇተዯረገሊቸው የዴጋፌና 

ክትትሌ አገሌግልት ምስጋና ማቅረብ ይጠበቅባቸዋሌ፡፡ 

  

3.2.9. የተዯራጀ መረጃ የማቅረብ አገሌግልት 

3.2.9.1. በአንዴ ማዕከሌ አገሌገልት መስጫ ጣቢያ የሚዘጋጁ መረጃዎች የሚከተለትን 

ጉዲዮች ማካተት ይኖርባቸዋሌ፡፡ 

ሀ) አዱስ የሥራ ፇሊጊዎች ዝርዝር መረጃ 

ሇ) ያሇ ህጋዊ ንግዴ ምዝገባና ፌቃዴ ይነግደ የነበሩ ሥራ ፇሊጊዎች ዝርዝር 

ሐ) የሥራ ፇሊጊዎች የሥራ ዘርፌ ምርጫና የሚዯራጁበት  የንግዴ አይነት የያዘ 

ዝርዝር 

መ) የስሌጠና ፌሊጎት ዝርዝር 

ሠ) የኢንተርፕራይዞች ወቅታዊ ፕሮፊይሌ 

ረ) የሞዳሌ ኢንተርፕራይዞች ወቅታዊ ፕሮፊይሌ 

ሰ) የኢንደስትሪ ኤክስቴሽን አገሌግልት ያገኙና የሚያገኙ ኢንተርፕራይዞች ዝርዝር 

ሸ) የገበያ ትስስር የተዯረገሊቸውን ኢንተርፕራይዞች ዝርዝር 

ቀ) ወቅታዊ የገበያ መረጃዎች 

በ) የምርጥ ተሞክሮ መረጃዎች 

ተ) በኢንደስትሪ ኤክሰቴሽን የተገኙ ሇውጦች ዝርዝር 
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ቸ) የሚሰበሰቡ፣የሚተነተኑ፣የሚዯራጁና የሚሰራጩ መረጃዎች ማጠናቀሪያ 

ፍርማት 

3.2.9.2. የአንዴ ማዕከሌ አገሌግልት መስጫ ጣቢያ ከሊይ የተዘረዘሩትን መረጃዎች 

አዯራጅቶ፣ተንትኖና በመረጃ ቋት አስቀምጦ ሇአገሌግልት ፇሊጊዎች ዝግጁ ማዴረግ 

ይኖርበታሌ፡፡ ሇአገሌግልት ዝግጁ የሆኑ መረጃዎች ሇተጠቃሚ ከመቅረባቸው በፉት 

የሚከተለትን ተግባራት ማከናወን አሇበት፡፡ 

ሀ) መረጃው የተዯራጀ መሆኑ መረጋገጥ አሇበት 

ሇ) የመረጃውን ትክክሇኛነትና ጥራት መረጋገጥ አሇበት 

ሐ) የመረጃው ወቅታዊነት መረጋገጥ አሇበት 

መ) መረጃው ከላልች መረጃዎች ጋር የማይጣረስና ዴግግሞሽ የላሇው መሆኑ 

መጣራት አሇበት፡፡ 

3.2.9.3. በዚህ የአገሌግልት ስታንዲርዴ አንቀጽ 3.2.9.2. መሰረት የተረጋገጥ መረጃ 

ሇአገሌግልት ፇሊጊ ሇማቅረብ አገሌግልት ፇሊጊው የሚከተለትን ቅዴመ ሁኔታዎች 

ማሟሊት አሇበት፡፡ 

ሀ) የነዋሪነት መታወቂያ/የመንጃ ፌቃዴ/የመስሪያ ቤት መታወቂያ/ፓስፖርት 

ሇ) ተወካይ ከሆነ ህጋዊ የውክሌና ማስረጃ 

ሐ) መረጃው የሚፇሇገው ሇጥናት ከሆነ የዴጋፌ ዯብዲቤ 

መ) መረጃው የሚፇሇገው ሇመንግስታዊ ተቋማት ከሆነ መረጃው ያስፇሇገበትን 

ጉዲይ የሚገሌፅ ዯብዲቤ 

3.2.9.4. መረጃ ፇሊጊው አካሌ በዚህ የአገሌግልት ስታንዲርዴ አንቀፅ 3.2.9.3. መሰረት 

የተቀመጡትን ቅዴመ ሁኔታዎች ካሟሊ በሚከተለት የአገሌግልት አሰጣጥ 

ስታንዲርድች መሰረት የመረጃ አገሌግልት ማግኘት አሇበት፡፡ 

ሀ) ጊዜ፡- ሇአንዴ መረጃ ፇሊጊ መረጃ ሇመስጠት የሚወስዯው ጊዜ 27 ዯቂቃ ነው፡፡ 

ዝርዝሩን ከዚህ በታች በተቀመጠው መሰረት ይሆናሌ፡፡ 
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ሠንጠረዥ 026 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ሇ) መጠን፡- ሇአንዴ መረጃ ፇሊጊ በሀርዴ ወይም በሶፌት ኮፒ የተሰጠ መረጃ 

ሐ) ጥራት፡- ሇአገሌግልት ፇሊጊው የጠየቀውን ትክክሇኛ መረጃ መስጠት 

መ)  ወጪ፡- በመንግስት በሚወሰን ታሪፌ መሰረት 

ማስታዎሻ፡- ሇመንግስታዊ ተቋማት፣ ሇጥናትና ምርምር የሚጠየቁ መረጃዎች የአገሌግልት 

ክፌያ አይከፇሌባቸውም፡፡ 

3.3. የምግብ ዋስትና አገሌግልቶች 
የምግብ ዋስትና አገሌግልትች በሁለም የአንዴ ማዕከሌ አገሌግልት መስጫ ጣቢያዎች 

አገሌግልቱ የማይሰጥ ቢሆንም የምግብ ዋስትና በተጀመረባቸው ከተሞች ግን አገሌግልቱ 

የሚሰጠው በአንዴ ማዕከሌ አገሌግልት መስጫ ጣቢያ ስሇሆነ አገሌግልቶቹ በሚከተለት 

ስታንዲርድች አግባብ ተግባራዊ ይሆናሌ፡፡ 

ተ.ቁ. የሚከናወኑ ዝርዝር ተግባራት የጊዜ ስታንዲርዴ 

1.   የአገሌግልት መጠየቂያቅፅ ሞሌቶ ማቅረብ  5 ዯቂቃ 

2.  ቅዴመ ሁኔታዎች መሟሊታቸውን ማረጋገጥ  5 ዯቂቃ 

3.  የተጠየቀውን መረጃ መሇየት     5 ዯቂቃ 

4.  መረጃውን ሇአገሌግልት ፇሊጊው ማዘጋጀት    5 ዯቂቃ 

5.  የአገሌግልት ክፌያ ማስከፇሌ    5 ዯቂቃ 

6.  መረጃውን መስጠት/ማስረከብ     2 ዯቂቃ 

ጠቅሊሊ የሚፇጀው ጊዜ 27 ዯቂቃ 
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3.3.1. የተጠቃሚዎች ምሌመሊ አገሌግልት 

ተጠቃሚዎች ሇምግብ ዋስትና መረጋገጥ በሁሇት መንገዴ የሚዯገፌ ሲሆን የመጀመሪያው 

በቀጥታ የሚዯገፌና ሁሇተኛው ዯግሞ በማህበረሰብ አቀፌ ሥራ እንዱሳተፌ በማዴረግ ነው፡፡ 

በዚህ መንገዴ የምግብ ዋስትናን ሇማረጋገጥ የሴቶችንና የአካሌ ጉዲተኞችን ተሳታፉነት 

ማረጋገጥ ያስፇሌጋሌ፡፡ 

3.3.1.1. የአንዴ ማዕከሌ አገሌግልት መስጫ ጣቢያ ተጠቃሚዎችን ምሌመሊ/Targeting 

ሲያዯርግ የሚከተለትን ቅዴመ ሁኔታዎች ማሟሊት ይኖርበታሌ፡፡ 

 በፕሮግራሙ አተገባበርና የአሰራር ስርዓት ዙሪያ አስፇጻሚ፣ ፇጻሚና 

ባሇዴርሻ አካሊት በቂ ግንዛቤ እንዱኖራቸዉ ተከታታይነት ያሇዉ የግንዛቤ 

ማስጨበጫ ስራዎችን በመስራት፣ 

 የተጠቃሚዎች መታወቂያ ዯብተር ማዘጋጀት፣ 

 የተጠቃሚዎች የመብትና ግዳታ ቻርተር ማዘጋጀት፣ 

 ከማህበረሰቡ የተመረጡ የምሌመሊና የቅሬታ ኮሚቴዎች መምረጥ፣ 

 ተጠቃሚዎች በሌማታዊ ሴፌትኔት ፕሮግራም የአገሌግልት አሰጣጥ 

ስታንዲርዴ ሊይ መረጃ እንዱያገኙና ግንዛቤ እንዱኖራቸው ማዴረግ፣ 

 ኮሚቴዎችን በመመሪያው መሰረት ማቋቋም፣ 

 የተሇያዩ ተዯራጅተው የሚገኙ ኮሚቴዎች ቋሚ የውይይት ጊዜ ማስቀመጥ፣ 

 የሴቶችን ተሳትፍ (50%) ማዴረግ፣ 

 ተጠቃሚ ቤተሰቦች 3 አመት ሲሞሊቸው እንዯሚመረቁ ማሳወቅ፣ 

3.3.1.2. በምግብ ዋስትናው ተጠቃሚ ሇመሆን ነዋሪዎች ማሟሊት የሚገባቸው ቅዴመ 

ሁኔታዎች የሚከተለት ናቸው፡፡ 

 አማካኝ የነፌስ ወከፌ ገቢያቸው በቀን ከ 2 ድሊር በታች የሆነ መሆኑ፣ 



71 
 

 ፕሮግራሙ በሚተገበርበት ከተማ/ወረዲ/ቀበላ/ቀጠና/ሰፇር ቢያንስ ሇ6 ወር 

መኖሩ ከተረጋገጠ ወይም ሲኖርበት  ከነበረበት ቦታ መሸኛ ማምጣት፣ 

 በፕሮግራሙ ሇመሳተፌ የሚያበቃዉን መስፇርት ማሟሊቱን በሰፇር/መንዯር 

ሌማት ኮሚቴ ተመሌምል የሚገባዉ መሆኑን በሰፇር ም/ቤት የተረጋገጠ፣ 

 በላልች የመንግስትና መንግስታዊ ያሌሆኑ የሌማት እና የእርዲታ 

ፕሮግራሞች ተጠቃሚ ያሌሆኑ ቤተሰቦች ቅዴሚያ የፕሮግራሙ ተጠቃሚ 

መሆን፣ 

3.3.1.3. የአንዴ ማዕከሌ አገሌግልት መስጫ ጣቢያ በምግብ ዋስትናው ተጠቃሚ የሚሆኑ 

ነዋሪዎችን በሚከተሇው የአገሌግልት ስታንዲርዴ ተጠቃሚነታቸውን ማረጋገጥ 

አሇበት፡፡ 

ሀ) ጊዜ፡- ሇ100 የምግብ ዋስትና ተጠቃሚ ነዋሪ ሇመሇየትና ወዯ ቀጥታ 

ተጠቃሚነትን ወይንም በማህበረሰብ ሥራዎች ተጠቃሚ ሇማዴረግ የሚፇጀው ጊዜ 

208 ሰዓት ነው፡፡ ዝርዝሩም ከዚህ በታች በተቀመጠው መሰረት ይሆናሌ፡፡ 

ሠንጠረዥ 027 

 

 

 

 

 

 

 

ሇ

)

ተ.ቁ. የሚከናወኑ ዝርዝር ተግባራት የጊዜ ስታንዲርዴ 

1.   100 ነዋሪዎችን ቤት ሇቤት መመዝገብ  10 ሰዓት 

2.  የ100 የምግብ ዋስትና ተጠቃሚ ነዋሪዎች የዴህነት 
ዯረጃ ማውጣት  

10 ሰዓት 

3.  ሇ100 የምግብ ዋስትና ተጠቃሚ ነዋሪዎች ቀጥታ 
ተጠቃሚነት ወይንም በማህበረሰብ አቀፌ ሥራዎች 
ተጠቃሚነት መሇየት    

4 ሰዓት 

4.  የ100 ምግብ ዋስትና ተጠቃሚ ነዋሪዎችን ሇህዝብ ይፊ 
ማዴረግ    

120 ሰዓት 

5.  የ100 ምግብ ዋስትና ተጠቃሚ ነዋሪዎችን በአካባቢው 
ምክር ቤት ማስጸዯቅ   

64 ሰዓት 

ጠቅሊሊ የሚፇጀው ጊዜ 208 ሰዓት 
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 መጠን፡- አንዴ ሇምግብ ዋስትና የተመረጠ ተጠቃሚ 

ሐ) ጥራት፡- ሇአገሌግልት ፇሊጊው በመስፇርቱ መሰረት በሚገባው የምግብ ዋስትና 

ፕሮግራም እና ንኡስ ፕሮግራም ተጠቃሚ እንዱሆን መሇየት 

መ) ወጪ፡- ክፌያ አያስከፌሌም 

3.3.2. የቅሬታና አቤቱታ አቀራረብ 

3.3.2.1. በምግብ ዋስትናው ተጠቃሚነት መረጣ ሊይ ቅሬታና አቤቱታ ሲቀርብ በሚከተሇው 

አግባብ ቅሬታና አቤቱታ አቅራቢዎችን ማስተናገዴ ያስፇሌጋሌ፡፡ 

 የቅሬታ ማስተናገጃ ክፌሌ ሇተገሌጋዩ ህብረተሰብ በግሌጽ በሚታይ እና 

በቀሊለ በሚገኝ ቦታ ሊይ በየዯረጃው ማዘጋጀት፣ 

 ቅሬታዎችንና አቤቱታዎችን በቃሌ ወይም በጹሑፌ ሇመቀበሌ ዝግጁ መሆን 

 ቅሬታዎችንና አቤቱታዎችን ሇሚያቀርቡ ነዋሪዎች ቅሬታዎችንና 

አቤቱታዎችን በማቅረባቸው ምንም አይነት ተፅዕኖ ወይም ጫና 

እንዯማይዯረግባቸው ማሳወቅ፣ 

 የሚቀርቡ ቅሬታዎችና አቤቱታዎች ሊይ መረጃዎችን ማሰባሰብና ማጣራት፣ 

 በከተማ ዯረጃ የሚቋቋም የቅሬታና አቤቱታ ሰሚ ኮሚቴ ቅሬታዎች ወይንም 

አቤቱታዎች ከቀረቡበት ቀን ጀምሮ ባለት 10 ተከታታይ የሥራ ቀናት 

በጽሁፌ ምሊሽ እንዱያገኙ ማዴረግ፣ 

 በክፌሇ ከተማ ዯረጃ የሚቋቋም የቅሬታና አቤቱታ ሰሚ ኮሚቴ ቅሬታዎችና 

አቤቱታዎች ከቀረቡበት ቀን ጀምሮ ባለት 7 ተከታታይ የሥራ ቀናት 

በጽሁፌ ምሊሽ መስጠት፣  

 በወረዲ ዯረጃ የሚቋቋም የቅሬታና አቤቱታ ሰሚ ኮሚቴ ሇሚቀርቡ 

ቅሬታዎች ወይንም አቤቱታዎች ከቀረቡበት ቀን ጀምሮ ባለ 5 ተከታታይ 

የሥራ ቀናት ምሊሽ መስጠት፣ 
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 በቀጠና ዯረጃ የሚቋቋም የቅሬታና አቤቱታ ሰሚ ኮሚቴ ሇሚቀርቡ 

ቅሬታዎች ከቀረቡበት ቀን ጀምሮ ባለት 5 ተከታታይ የሥራ ቀናት ምሊሽ 

መስጠት፡፡ 

3.3.3. በቀጥታ ተጠቃሚና በማህበረሰብ አቀፌ ስራዎች ተጠቃሚዎች ሌየታ 

3.3.3.1. በቀጥታ ተጠቃሚ የሚሆኑት ነዋሪዎች ሁሇት አይነት ሲሆኑ እነሱም ቋሚ እና 

ጊዜያዊ ቀጥተኛ ተጠቃሚዎች ናቸው፡፡ በፕሮግራሙ ተጠቃሚ ሇመሆን 

የሚከተለትን ቅዴመ ሁኔታዎች ማሟሊት ያስፇሌጋሌ፡፡ 

3.3.3.1.1. ቋሚ ቀጥተኛ ተጠቃሚዎች/ Permanent Direct Support 

 ጧሪና ዯጋፉ የላሊቸው አረጋውያን፤  

 በአስቸጋሪ ሁኔታ ውስጥ የሚገኙ  ቤተሰቦች ህፃናት፣  

 በተዯራራቢ አካሌ ጉዲት ምክንያት መስራት የማይችለ እና ዯጋፉ የላሊቸው 

አካሌ ጉዲተኞች 

 ቤተሰብ የላሊቸው የአዕምሮ ጤና ህሙማን፣  

 የሚዯግፊቸው ቤተሰብ የላሊቸው በኤች አይ ቪ/ኤዴስ ቫይረስ ምክንያት 

የአሌጋ ቁራኛ የሆኑ እና  

 ምንም የሚዯግፊቸው ቤተሰብ የላሊቸው እና ሰርቶ ሇማዯር አቅም በሚነሱ 

ዯዌዎች የተጠቁ ወገኖች መሆናቸውን ህጋዊ ማስረጃ ሲቀርብ ተፇፃሚ 

ይዯረጋሌ፤ 

3.3.3.1.2. ጊዜያዊ ቀጥተኛ ተጠቃሚዎች/Temporary Direct Support 

 ነፌሰጡር እናት ከ ከ4 ወር ጀምሮ ጊዜያዊ ቀጥተኛ ተጠቃሚ ቤተሰብ ስር 

ትታቀፊሇች፣ 

 እዴሜው ከአንዴ ዓመት በታች የሆነው ህፃን የምታጠባ እናት በዚህ ንኡስ 

ፕሮግራም ሊይ ትሳተፊሇት፣ 
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3.3.3.2. የፕሮግራሙ ተጠቃሚዎችን በማህበረሰብ አቀፌ ሥራዎች ተጠቃሚ እንዱሆኑ 

የሚከተለትን ቅዴመ ሁኔታዎች ማሟሊት ወይም ማሳወቅ ያስፇሌጋሌ፡፡ 

 ስሇ ስራው ግንዛቤ ማስጨበጥ፣ 

 የሚሰሩትን ሥራዎች ማስመረጥ፣ 

 በማህበረሰቡ ሌማት ዉስጥ የሴቶች የስራ ዴርሻ 50 በመቶ ማዴረግ፣ 

 ቀሇሌ ያለ ስራዎችን ሇሴቶች መመዯብ፣ 

 የሌማታዊ ሴፌቲ ኔት መርሀ ግብር የወንድችና ሴቶችን ሌዩ ፌሊጎቶች፣ 

ጥቅሞችና አቅምን ባገናዘበ ሁኔታ ከመርሃ ግብሩ በዕኩሌነት መጠቀማቸውን 

ማረጋገጥ፣ 

 የቤተሰቡ አባሌ ከ18 ዓመት በሊይ መሆን፣ 

 ሇመሳተፌ ፌቃዯኛ የሆነ፣ 

 ከአንዴ ቤተሰብ ውስጥ እስከ አራት የቤተሰብ አባሊት ተጠቃሚ ሉሆኑ 

ይችሊለ፣ 

 ጊዚያዊ ህመም ወይም አዯጋ ሲያጋጥም ሉተካቸው የሚችሌ የቤተሰብ አባሌ 

ካሇ ሉተኩ ይችሊለ ካሌሆነ ግን ወዯ ስራ ሇመሰማራት ዝግጁ በሆኑበት ጊዜ 

ወዯ ስራቸው ሉመሇሱ ይችሊለ፣ 

 ከ18 አመት በታች ያለ ሌጆች በማህበረሰብ ስራ እንዲይሳተፈ ጥበቃ 

ማዴረግ፣ 

 ወዯ ሌማት ስራ የሚዯረግ የጉዞ ርቀት ከመኖሪያ መንዯር ብዙ መራቅ 

የሇበትም 
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3.3.4. ክፌያ 

3.3.4.1. በቀጥታ ተጠቃሚዎችና በማህበረሰብ አቀፌ ሥራዎች ተጠቃሚ ሇሚሆኑ ነዋሪዎች 

ክፌያ ሇመፇጸም የአንዴ ማዕከሌ አገሌግልት መስጫ ጣቢያ የሚከተለትን ቅዴመ 

ሁኔታዎች መሟሊት አሇባቸው፡፡ 

 ክፌያ ወቅቱን የጠበቀ እንዱሆን የቀጥታ ተጠቃሚዎችንና በማህበረሰብ 

ሥራዎች የሚጠቀሙትን መረጃ ማዯራጀት፣ 

 በቋሚነት ቀጥተኛ ተጠቃሚ የሆነ ሰው ሉቀበሌ የሚገባውን ክፌያ መቀበሌ 

ካሌቻሇ ሇምሳላ ያረጀ ወይም ሙለ ኣካሌ ጉዲተኛ ከሆነ ላሊ ሰው 

እርሱን/እርሷን ወክል ሉቀበሌ እንዯሚችሌ ማሳወቅ፣ 

 አንዴ ቤተሰብ ወዯ ቀጥታ ተጠቃሚ ሲሻገር ቀዴሞ ክፌያውን ሲያገኝበት 

በነበረው መጠን ያሇምንም የማህበራዊ ስራዎች ተሳትፍ ይሰጣሌ። 

 ክፌያዎች በየወሩ ከ25-30 ባለት ቀናቶች እንዱከፇለ ቅዴመ ዝግጅት ማዴረግ፣ 

 በማህበረሰብ አቀፌ ሥራዎች የሚሳተፌ ተጠቃሚዎችን የሥራ ሰዓት 

መቆጣጠሪያ ከሚመሇከታቸው አካሊት ማሰባሰብና ሇክፌያ ዝግጁ ማዴረግ፣ 

 ክፌያዎች በሚመሇከታቸው አካሊት እንዱከፌለ የተዘጋጀውን መረጃ መሊክ፡፡ 

3.3.4.2. የአንዴ ማዕከሌ አገሌግልት መስጫ ጣቢያ በዚህ ስታንዲርዴ አንቀጽ ቁጥር 3.3.4.1. 

የተዘረዘሩትን የክፌያ ቅዴመ ሁኔታዎች ካሟሊ በሚከተሇው የአገሌግልት 

ስታንዲርዴ መሰረት ሇ100 የምግብ ዋስትና ተጠቃሚዎች የክፌያ አገሌግልቱን 

ማዘጋጀት ይችሊሌ፡፡ 

ሀ) ጊዜ፡- ሇ100 የምግብ ዋስትና ተጠቃሚዎች በየወሩ ክፌያ እንዱከፇሊቸው 

ሇማዴረግ የሚፇጀው ጊዜ 4 ሰዓት ነው፡፡ ዝርዝሩም ከዚህ በታች 

በተቀመጠው ሠንጠረዥ 028 መሰረት ይሆናሌ፡፡ 
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ሠንጠረዥ 028 

 

 

 

 

 

 

 

 

ሇ) መጠን፡- ሇ100 የምግብ ዋስትና ተጠቃሚዎች የተዘጋጀ የክፌያ ሰነዴ 

ሐ) ጥራት፡- የተዘጋጀው ሰነዴ ሇክፌያ ከተሊከ በኃሊ ይስተካከሌ ተብል ያሌተመሇሰ 

መሆኑና ተጠቃሚዎች በክፌያ ዝግጅቱ ሊይ ችግር አሇበት ብሇው 

ቅሬታ አሇማንሳታቸው፡፡ 

መ) ወጪ፡- ተጠቃሚዎች ይህንን አገሌግልት ሇማግኘት ምንም ከፌያ መክፇሌ 

አይጠበቅባቸውም፡፡  

 

 

 
 

ተ.ቁ. የሚከናወኑ ዝርዝር ተግባራት የጊዜ ስታንዲርዴ 

1.   የ100 ቀጥታ ተጠቃሚዎችን መረጃ ማጣራት 1 ሰዓት 

2.  የ100 በማህበረሰብ አቀፌ ሥራዎች ተሳታፉዎችን የቀን 
መቆጣጠሪያ ሪፖርት መቀበሌ፣ ማጣራትና ማዯራጀት 

1 ሰዓት 

3.  የ100 የምግብ ዋስትና ተጠቃሚዎችን የወር ክፌያ 
ማዘጋጀት    

1 ሰዓት ከ30 
ዯቂቃ 

4.  ሇ100 የምግብ ዋስትና ተጠቃሚዎች የተዘጋጀውን 
የክፌያ መረጃ ሇሚመሇከተው አካሌ(ባንክ)መሊክ  

30 ዯቂቃ 

ጠቅሊሊ የሚፇጀው ጊዜ 4 ሰዓት 
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ክፌሌ አራት 
የስራ ፌሰት፣ የቢሮ አቀማመጥ እና የሰው ኃይሌ ስታንዲርዴ 

4.1. የስራ ፌሰት (Work flow)  

 የስራ ፇሊጊ ቅስቀሣ ማዴረግ  

 ሥራ ፇሊጊውን ቤት ሇቤትና በአንዴ ማዕከሌ መመዝገብ 

 የግንዛቤ ማስጨበጥና ክህልት ስሌጠና መስጠት 

 የማምረቻና መሸጫ ቦታ ማመቻችት 

 የአዯረጃጀት ስራዎችንና የንግዴ ምዝገባና ፌቃዴ አገሌግልት ማከናወን 

 የኢንተርፕራይዝነት ምዝገባ ማካሄዴ 

 የዯረጃ እዴገት መስጠት 

 ቁጠባ እንዱጀምሩ ማዴረግ 

 የብዴር ዴጋፌ መስጠት 

 የብዴር ማስመሇስ  

 የገበያ ዴጋፌ ማመቻቸት 

 የሂሳብ መዝገብ አያያዝ መዘርጋት፣ ቅዴመ ኦዱትና የኦዱት አገሌግልት ዴጋፌ 

መሰጠት 

 

4.2. የቢሮ አቀማመጥ (Office layout) ስታንዲርዴ 

የቢሮ አቀማመጥ በዚህ ስታንዲርዴ በተመቀመጡት የአገሌግልቶች ስታንዲርዴን 

መሰረት አዴርጎ ይሆናሌ፡፡ ይህም ማሇት መረጃ ከመስጠት ጀምሮ እስከ አገሌግልቱ 

ማብቂያ ዴረስ ያሇውን የሥራ ሂዯት ወይም ፌሰት ተከትል መሆን ይኖርበታሌ፡፡ 

በዚህም መሰረት አቀማመጣቸውን ሇማስቀመጥ የቢሮውን ስታንዲርዴና የስራውን ፌሰት 

መሰረት በማዴረግ ማስቀመጥ ያስፇሌጋሌ፡፡ 

 

የቢሮው አቀማመጡ ክፌት ሆኖ የስራ ሂዯቱ አስተባባሪ ሁለንም ባሇሙያዎችና 

ባሇጉዲዮችን በቀሊለ እንዱያቸው ተዯርጎ መዘጋጀት አሇበት፡፡ 

4.3. የሰው ኃይሌ ስታንዲርዴ 

የሰው ኃይለን ሇማስቀመጥ የክሌልችንና የከተሞችን ነባራዊ ሁኔታ ከግምት ማስገባት 

ያስፇሌጋሌ፡፡ ነገር ግን ከነባራዊ ሁኔታ በነሳት በአማራ ክሌሌ ከፌተኛው 10፣ በኦሮሚያ ክሌሌ 
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ከፌተኛው 11፣ በትግራይ ክሌሌ ከፌተኛው 5፣ በዯቡብ ክሌሌ ከፌተኛው 20 እና በአዱስ አበባ 

ከተማ ከፌተኛው 25 ያሇው የሰው ኃይሌ የተፇቀዯ መዯብ ነው፡፡ ነገር ግን በአንዴ ማዕከሌ 

አገሌግልት መስጫ ጣቢያ የሚከናወኑ ተግባራትን ከግምት በማስገባትና የአንዴ ማዕከሌ 

አገሌግልት መስጫ ጣቢያ ተዯራሽነት ከማረጋገጥ አንፃር አስተባባሪውንና የቢሮ ረዲቱን 

ጨምሮ ቢያንስ 14 ሠራተኞች የሚያስፇሌጉ ሲሆን የምግብ ዋስትና የተጀመረባቸው እና 

የሚጀመርባቸው ከተሞች ተጨማሪ 2 የምግብ ዋስትና ባሇሙያዎችን ማካተት ያስፇሌጋሌ፡፡  

እነዚህም ሰራተኞች በሚከተለት የሙያ ዘርፌ የተካተቱ መሆን አሇባቸው፡፡  

 

የስራ መዯብ                            ብዛት 

 የአንዴ ማዕከሌ አስተባባሪ-------------------------------------------------------- 1 

 መረጃ ዳስክ /የጽህፇት አገሌግልትና የቢሮ አስተዲዯር---------------------- 1 

 የስራ ፇሊጊዎች ምዝገባ ባሇሙያ------------------------------------------------ 1 

 የኢንተርፕራይዞች አዯራጃጀትና ህጋዊነት የማስፇን  ባሇሙያ------------ 2 

 የስሌጠናና ኢንደስትሪ ኤክስቴንሽን አገሌግልት አመቻች ባሇሙያ------- 1 

 የቁጠባና ብዴር አመቻች ባሇሙያ----------------------------------------------- 1 

 የማምረቻና መሽጫ ቦታ ኪራይ አመቻች ባሇሙያ-------------------------- 1 

 የገበያ ትስስር ዴጋፌ ባሇሙያ --------------------------------------------- 1 

 የተሞክሮ ቅመራ፣ ማስፊት እና የዯረጃ ዕዴገት አሰጣጥ ባሇሙያ------- 1 

 የሂሳብ መዝገብ አያያዝ ክትትሌ፣ ዴጋፌና ኦዱት ባሇሙያ----------------- 2 

 የግንዛቤ ማስጨበጥና ስራ እዴሌ ፇጠራ ባሇሙያ---------------------- 1 

 የእቅዴ እና ዲታ ቤዝ ባሇሙያ --------------------------------------------- 1 

 የምግብ ዋስትና ባሇሙያ----------------------------    2 

 

ነገር ግን ከሊይ የተገሇፁትን ባሇሙያዎች ማሟሊት በማይቻሌበት ሁኔታ የአንዴ ማዕከሌ 

አገሌግልት መስጫ ጣቢያ ቢያንስ የሚከተለትን አገሌግልቶች ያቀፇ የባሇሙያዎች ስብጥር 

ሉኖረው ይገባሌ፡፡ 

 የማዕከለ አስተባባሪ 
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 የመረጃ ዳስክ/የጽህፇት አገሌግልትና የቢሮ አስተዲዯር 

 መዝጋቢ፣ አዯራጅ፣ ንግዴ ምዝገባ፣ ንግዴ ፌቃዴ፣ የግብረ ከፊይ  መሇያ ቁጥር 

የሚያዘጋጅ 

 የቁጠባና ብዴር አመቻች 

 የሂሳብ መዝገብና የቅዴመ ኦዱት አዯራጅ 

 የመስሪያና መሸጫ ቦታዎች፣ የኤክስቴሽን አገሌግልትና የገበያ ትስስር አመቻች 

 የሽግግርና ተሞክሮ መቀመርና ማስፊት  
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ክፌሌ አምስት 
 
ማጠቃሇያ 

በአንዴ ማእከሌ አገሌግልት መስጫ ጣቢያ የሚሰጡ አገሌግልቶችን በስታንዲርዴ ማስቀመጥ 

የተሇመዯ ባይሆንም በሇውጥ መሳሪያዎች ሊይ በተሇያየ መሌኩ የተነካኩ ስሇሆነ በዚህ መሌኩ  

የተቀመጠው የአገሌግልት አሰጣጥ ስታንዲርዴ ባሇሙያዎችን በሥራቸው ውጤታማ 

ስሇሚያዯርጋቸው ሇተግባራዊነቱ ከፌተኛ የሆነ ጥረት ማዴረግ ይጠበቅባቸዋሌ፡፡ 

በአንዴ ማዕከሌ አገሌግልት መስጫ ጣቢያ የተቀመጡት የአገሌግልት አሰጣጥ ስታንዲርድች 

በአብዘኃኛው ሇተገሌጋዮች ያዯለ ቢመስለም የግሌ ዴርጅቶች ሇዯንበኞቻቸው ከሚያዯርጉት 

መስተንግድ አንጻር ሲታይ ገና ብዙ መስራት እንዲሇብን የሚያሳይ ስሇሆነ የአንዴ ማዕከሌ 

አገሌግልት መስጫ ጣቢያዎች ይህንን ተገንዝበው መንቀሳቀስ ይጠበቅባቸዋሌ፡፡ 

የአንዴ ማዕከሌ አገሌግልት መስጫ ጣቢያ ተዯራሽነት ከማረጋገጥ አንጻር ስታንዲርደን 

ሇማስቀመጥ ፇታኝ የነበረ ሲሆን ነባራዊ ሁኔታውን በማገናዘብና ሇዯንበኞች አመቺ በሆነ 

መሌኩ ተግባራዊ እንዱሆን ሇማዴረግ የተሻሇ ይሆናሌ በሚሌ የታመነበትን ስታንዲርዴ 

ሇማስቀመጥ ጥረት የተዯረገ ሲሆን የአካባቢውን ነባራዊ ሁኔታ ከግምት ውስጥ በማስገባት 

ተግባራዊ ማዴረግ ይገባሌ፡፡ 

መረጃን በአግባቡ አዯራጅቶ አሇመያዝና ሇተጠቃሚዎች አሇመስጠት ሇተግባራት አፇጻጸም 

ተግዲሮት የሚሆንና ዯንበኞችን ሇእንግሌት የሚዲርግ ነው፡፡ ይህንን ችግር ሇመቅረፌ የተቀናጀ 

መረጃ አያያዝና አቅርቦት አገሌግልት ስታንዲርዴ የተዘጋጀ ስሇሆነ የአንዴ ማዕከሌ አገሌግልት 

መስጫ ጣቢያዎች ስታንዲርደን መሰረት በማዴረግ አገሌግልቱን ማቅረብ ይጠበቅባቸዋሌ፡፡ 

በአንዴ ማዕከሌ አገሌግልት መስጫ ጣቢያ የተዯራጁ ኢንርፕራይዞች ከመንግስት 

የሚዯረግሊቸውን ዴጋፌና ክትትሌ በአግባቡ ካሌተጠቀሙና ዴጋፌና ክትትሌም ካሊገኙ የዕዴገት 

ጉዟቸው የተገታ ይሆናሌ፡፡ የመንግስት ዴጋፌና ክትትሌ ሇኢንተርፕራይዞች የዯረጃ ዕዴገት 

ሽግግር ወሳኝ ስሇሆነ በተቀመጠው ስታንዲርዴ መሠረት አገሌግልትን በማቅረብ ውጤቱን 

ፌሬያማ ማዴረግ ይቻሊሌ፡፡ 

በዚህ መመሪያ የተቀመጡ አንዲንዴ ስታንዲርድች አሁን ባሇው ነባራዊ ሁኔታ ሉተገበሩ 

እንዯማይችለ ግሌፅ ነው፡፡  የኢንተርኔት አገሌግልት በእንግድች ማረፉያ ማሟሊት አስቸጋሪ 
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ሉሆን ይችሊሌ፡፡ ሇምሳላ ነጻነገር ግን ስታንዲርድቹ ተቀምጠው ሁለም እንዱያውቋቸው 

ማዴረግና የዯረሱበት ጊዜ ተግባራዊ እንዱያዯርጉት ማዴረግ ወሳኝ ነው፡፡  

በአጠቃሊይ በአንዴ ማዕከሌ አገሌግልት መስጫ ጣቢያ የሚሰጡ ዋና ዋና አገሌግልቶችን 

ስታንዲርዴ ሇማዘጋጀት ጥረት የተዯረገ ሲሆን ስታንዲርደን መሰረት በማዴረግ ሇተጠቃሚዎች 

አገሌግልቱን ማቅረብ በተገሌጋዮችም ሆነ በአገሌግልት አቅራቢዎቹ ከፌተኛ የሆነ እርካታን 

ስሇሚያመጣ ሇተግባራዊነቱ ሁለም ባሇዴርሻ አካሊት መረባረብ ይጠበቅባቸዋሌ፡፡ 

 

አጠቃቀም  

ይህንን ስታንዲርዴ ከተሞች እንዯየራሳቸው ተጨባጭና ነባራዊ ሁኔታ በማዛመዴና በማጣጣም 

መጠቀም ይችሊለ፡፡ 


